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ــخ مي 
هند.  ــا به تلفن ها� مر
� پاس تلفن چي ه
ــا مخاطبا�  ــتقيم ب تلفن چي ها كه 
	 �	تباR مس
ــتن 	��بط عمومي  ــر 
�ش ــتند، بايد علا�" ب هس
ــر�	� � تد��� �	تباR با  خو/، 
�	�� تو�نايي برق

شنوندگا� نيز باشند. 
��يتو�


يت منتقل � oتلفن ها� ضبط شد" بلافاصله به �تا
مي شوند تا �ما
" پخش شوند. بنابر�ين لا�� �ست 
ــا�ما� � تد�ين  
يتو	 با �هد�_ برنامه، مصالح س�

	ست تلفن ها � مو�
 برنامه �شنايي �امل 
�شته 
باشد. حضو	 چنين �
يتو	هايي موجب تسهيل �ا	 

 .
تهيه �نند" مي شو
ــه �ا	 توليد برنامه �ا	� گر�هي  �نجايي � ��
ــا� عو�مل  � مي� oــو ــر همه عو�مل ف ــت، �گ �س
حرفه �� �نتخا/ شوند، 
	صد تنش � ناهماهنگي 

گر�" به حد�قل مي 	سد. 
�نو�E مجله ها1 ���يويي 

ــر محتو�يي �نو�c مختلفي  مجله ها� چاپي �� نظ
ــتند:  �ير هس pــر �نها به ش �ــه برخي � ــد � 
�	ن
مجله ها� مخصو] مصر_ �نندگا� � تجا	�؛ 
 ،��ــگاهي، �شا�	 ــد" 
�نش مطبوعاF حمايت ش
خبر�، شهر�، �	�شي؛ مجله ها� ��ين قديمي، 

	�شنف|ر�، �نا� � طنز. 
با توجه به تقسيم بند� بالا مجله ها� 	�
يويي 
ــي � موضوعي �نو�c مختلفي  ــز �� نظر محتو�ي ني
 
	�
ــف � متفا�تي  ــد. 	�
يو، مخاطبا� مختل 
�	ن
ــي � تخصصي  ــا� �ختصاص ــيس 	�
يوه � تأس
 (Podcast) ــت گوناگو� � �يجا
 هز�	�� پا
�س

ليلي بر �ين �
عاست، �ما هر �د��  �جديد 
	 هر 	�
� �ين 	�
يوها مي تو�نند برنامه مجله �� متفا�تي �

�شته باشند. معمولاً مخاطبا� هد_ برنامه ها� 
صبحگاهي 	�
يوها� محلي شهر�ند�ني هستند 

يو �	 �ــهر� 	� � ــاF ش ــد �طلاع ــه مي خو�هن �
ــابه مجله ها�  ــت �نند. 
	 �ينجا 	�
يو مش 
	ياف
مخصو] مصر_ �نندگا�، نيا�ها� 	��مر" �نها 
ــن برنامه ها معمولاً بر��  
" مي �ند � �ي	��ــر 	� ب

مخاطبا� عا� ساخته مي شوند. 
ــاخته  ــه با �هد�_ تجا	� س ــي � 
يوهاي�	 	


	 قالب مجله  �
ــوند، طرp مباحث �قتصا مي ش
ــتگا" 
	 جذ/  مي تو�ند موفقيت �يا
� بر�� �يس
ــن نوc برنامه ها  ــا� متنوc فر�هم �ند. �ي مخاطب
ــي مي تو�نند توجه خو
 	� بر  مانند مجله ها� چاپ

نوc خاصي �� تجا	F يا صنعت متمر�ز �نند.  
ــا� محلي �ه بر�� مناطقي  
	 برخي 	�
يوه

�	ند برنامه پخش مي �نند،  ���ه �هميت �شا�	

شغل ��ثر مر
� �شا�	�� �ست. پخش مجله ها� 
 �ــا�	�� �ه 
	 مو	
 فنا�	� ها� 	� 
يويي �ش�	
 � Fــد، محصولا ــين �لاF جدي ــا�	��، ماش �ش
ــي �و
ها �  ــد"، �نو�c � �ا	�ي ــا� �صلاp ش بذ	ه
�ما� ها� مهم �شا�	�� هستند، مي تو�ند باعث 

يو �	 .
ــو ــه 	�
يو ش ــا� منطقه ب ــذ/ مخاطب ج
�ستاني �m	بايجا� غربي برنامه Sندلر � Sندليلر 
ــتاييا�) 	� �ه 
	 حا� حاضر به  ــتاها � 	�س (	�س

" � هر شب  �
ــتا� ما) تغيير نا�  Sنديميز (	�س
� ساعت ۱۹ تا ۲۰ پخش مي شو
، با چنين هدفي �

پخش مي �ند. 
 
	�
شب|ه جهاني BBC World ساختا	 خبر 
 Fموضوعا 
ــو	 
	 م ،�ــاعاF مختلف 	� 
	 س �
ــي تهيه �  ــر� گوناگون ــف، مجله ها� خب مختل
ــب|ه � مجله ها�  ــش مي �ند. معمولاً �ين ش پخ
ــد � معمولاً بر�� هر  ــا مخاطبا� خاصي 
�	ن �نه
 .
ــو ــا� مختلف 
عوF مي ش برنامه �� �ا	شناس
ــا� چاپي �ين مجله ها مانند 	��نامه ملي  نمونه ه
يا مجله تايم � نيو)�ي_ �ست. 
	 �ير�� چنين 
ــتگا" 	�
يويي �جو
 ند�	
 �ما شـب@ه خبر  �يس

تلويزيو� مشابه چنين �ا	� 	� �نجا� مي 
هد. 
ــي 	�
يويي معمولاً طرفد�	��  مجله ها� �	�ش
 Fتفاقا� 

�	ند. 
	 �ين نوc برنامه ها 
	 مو	 �
�يا
�شي �طلاc 	ساني مي �نند � 
	 مو	
 چند 	� ��	
تيتر خا] تحليل يا تفسير بيشتر� �	�ئه مي 
هند. 
� ���يو تهر�4 چنين ساختا	� � g(�� برنامه
ــي �م|ا�  
يوها� تخصصي �	�ش�	 	

، �ما 	�

 
ــتن برنامه ها� مجله �� تخصصي هم �جو 
�ش
�P ها 	� cنمونه ها� چاپي �ين مجله ها �نو� .
	�

� �ينها � �
ــش قر�	 مي 
هند � تعد� 	� تحت پوش
�P معيني 	� 	� �
تخصصي هستند � فقط حو�

گز�	P مي 
هند. 
 (France Culture) فرهنـگ  ���يـو 
فر�نسه موضوعاF بسيا	 تخصصي 	�شنف|ر� 	� 
ــي مي �ند. �ين  
	 مجله ها� 	�
يويي خو
 بر	س

يو پيش فر� ها� خاصي 
	مو	
 مخاطبانش �	
 �ــه، بايد � 
	¢ برنام � "
ــتفا ــه بر�� �س � 
	�

سطح سو�
 معيني برخو	
�	 باشند. مخاطبا� �نها 
ــنف|ر جامعه هستند. برنامه هايي مانند  طبقه 	�ش
نيستا4 �ه �� ���يو فرهنگ پخش مي شوند، 

�شته باشند. نمونه ها�  �
مي تو�نند چنين �ا	�ر
چاپي �ين نوc مجله ها به �ين �مر �فتخا	 مي �نند 
 
ــتند �ه �ين �فر� 
	 �فر�
� هس mنفو 
�ه 
	 صد
خو
 � طر� تف|رشا� بر عمو� مر
� تأثير فر���� 


�	ند.

 
ــد 
	 مو	 ــا� 	�
يويي �نا� مي تو�نن مجله ه
ــا (�نا�)  ــاF مو	
 علاقه �نه ــائل يا موضوع مس
برنامه سا�� �نند. گاهي حتي تما� عو�مل چنين 
برنامه هايي مي تو�نند �� بانو�� �نتخا/ شوند. نمونه 

� �ست. �	 ��چاپي چنين برنامه هايي، مجله 
مجله ها� 	�
يويي طنز موضوعاF مختلفي 	� 

ينه �ه �ــش مي �نند. برنامه  با موضوc طنز پخ
قبلاً �� ���يو سر�سر( 
ير�� � ���يو �ير�4 
�مر�� پخش مي شد، �� �ين نوc برنامه هاست. �ين 
ــهو	�  ــخصيت ها� 	�
يويي مش نوc  مجله ها ش
مي سا�ند �ه مسائل 	�� يا بر�� �نها �تفاo مي �فتد 
ــو
، �ستا
 خرناd چنين  �با� �نها بيا� مي ش �يا �
ــت. �ما مجله ها� 	�
يويي  ــخصيت طنز� �س ش
ــاني  
يگر� 
�	يم �ه تر�يبي �� طنز � �طلاc 	س
ــتند. برنامه موT مجهو\ �ه پنج  ــهر� هس ش
ــنبه تا چها	شنبه - �� ���يو  
	 هفته - �� ش ��	
ــا� متفا�F با  ــو
، بخش ه تهر�4 پخش مي ش
ــائل 	�� 	� با  
. �ين برنامه مس	�
ــز  موضوc طن
ــل مي كند � 
�	�� بخش ها�  
يد �نتقا
� تحلي
 � P	ــز� ــاF مختلف، گ ــي با موضوع �ا	شناس
مصاحبه ها� گوناگو� نيز هست. «�قا سوس|ه» 

	 موT مجهو\ شخصيت طنز� �ست �ه �ير 
ــد" �ست � سعي مي �ند  ــ|لاF گرفتا	 ش با	 مش

�نها 	� حل �ند. 
 � Fموضوعا 
ــو	 ــه 
	 م ���يـو جـو�4 �
ــائل جو�نا� برنامه سا�� مي �ند، برنامه هايي  مس
 ��با� � طر �ــه � ــت � مانند چها		�" جو�ني 
�ش
 "
�نها �ستفا Fسي مش|لا	بر�� بر �جو�نا �بيا

 .
مي كر
ــز �م|ا�  ــا� قـر4G � معا�e ني 
يوه�	 	


 .
	�
 
ساختن برنامه ها� مجله �� 
يني �جو
نتيجه گير* 

 ،
ــابقه فعاليت نز
يك به صد ساله خو 
يو با س�	
ــانه ها� جمعي  ــج 
	 ي|ي �� 	س ــاختا	 	�ي � س�
ــاله (يعني مجله) 
	 برنامه سا�� ها�  ــيصد س س
خو
 �ستفا
" مي �ند. تنوc � ظرفيت بسيا	 بالا� 
ــش  ــيا	 قد	تمند� بر�� پوش ــو، محمل بس 
ي�	
 ��حجم �سيعي �� موضوعاF مختلف برنامه سا
 cگي موضوعي �نو�
ــتر ــه به گس ــت � با توج �س
مجله، 
	 �يستگا"  ها� مختلف 	�
يويي با �هد�_ 
ــالت ها� مختلف برنامه سا��، �م|ا� تهيه  � 	س
�نجايي �ه �ين قالب  �� .
	�
 
ــو ــو�c مجله �ج �ن
 	
�م|ا� پذيرفتن �نو�c برنامه ها� �وتا" � بلند 	� 
ــرعت بسيا	  
	 حا� حاضر به 
ليل س ،
	�
 
خو
ــم برنامه ها مي تو�ند  بالا� �ندگي � �فز�يش 	يت
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ــا�� عصر حاضر  ي|ي �� قالب ها� مهم برنامه س
باشد.  

ضمائم
ضميمه۱: 

ضميمه ۲: 
ــو�	
� بايد لحا�  ــق چه م ــه تحقي 
	 خلاص

 :
شو
- نا� محقق؛ 

- عنو�� ، تا	يخ � ساعت برنامه؛ 
- نا� مصاحبه گر؛ 

ــو	F خلاصه تحقيق  ــه �� �ه به ص - مقدم
�ست؛ 

- نا� مصاحبه شوندگا� ؛ عنو�� ، شغل � ...؛
- تا	يخ � محل مصاحبه، شما	" تماd، ترتيب 
 oماني گرفتن �تا�	فت � �مد � توقف گا"، جد��� 


	 هتل، نقشه ها � ...
ــا/ جديد، ي�  ــه؛ مثا�: �ت ــل مصاحب 
لي -
ــخه �� �تا/ تهيه � ضميمه شو
. فيلم جديد،  نس
نشاني محل نمايش فيلم، ي� حلقه فيلم، حضو	 
ــا ضميمه �ر
� ما
" تبليغي �  
	 محل نمايش ي
نمونه خلاصه، يا 	سيد� ستا	" 
نباله 
�	 جديد � 
 .
بريد" ها� مجله ها� تخصصي نيز ضميمه شو
ــا] مانند:  
� هايي خ�ــا  ــل مصاحبه ب 
لي -

 ...� d" شنا	يگر فيلم، ستا�نويسند"، با
- مو�
 تحقيقي �مينه شامل: 

ــل قو� ها�  ــا� ���يا يا نق ــف : ��قعه، با تم �ل
متقابل؛ 

 Fــا جزئي ــامل  ش ــر�ت �نندگا�،  ش  : /
ــته  ــبت 
�ش ــه �� � �گر چنانچه مناس �ندگي نام
 	

يدگا" ها، عقايد � تجا	/  �باشد، خلاصه �� �

	 �ين مو	
 گزينشي �  .
موضوc بحث �	�ئه شو

متمر�ز عمل �نيد؛
�نچه 
يگر�� 
	با	" �ين موضوc گفته �ند. : �

- جزئياF ضمائم.
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 End time
Duration
( minute )

Source
    Content Start time

11.30.300.30
           Live

Greeting   and menu    11.30.00

11.32.30       2.00
           Live

 Health  interview    11.30.30

11.37.30       5.00
 Recording

 Resort   report    11.32.30

11.42.30       5.00
           Live

Resort   interviews    11.37.30

11.46.30       4.00
           Live

 Dog activity report    11.42.30

11.51.30       5.00
 Recording

 York report    11.46.30

11.53.30       2.00
          Live

 York interview    11.51.30

11.57.30       4.00
 Recording

 Paris report    11.53.30

11.59.30       2.00
           Live

                Listings    11.57.30

12.00.00       0.30           LiveClose & trail ahead    11.59.30



ماهنامه علمي تخصصي

صد�� جمهو�� �سلامي �ير� 121

پيش �; �غا; چه كا�هايي بايد كر�؟
ــن  �بتد� بايد هد_ مصاحبه 	� بر�� خو
تا� 	�ش
كنيد؛ �ين به معنا� تمركز بر	�� مصاحبه �ست. 

	 ��قع �� كسي كه با �� مصاحبه مي كنيد �نتظا	 
ــما بدهد؟ �يا به  
�	يد چه �طلاعاF جديد� به ش
�هميت موضوc مصاحبه �طمينا� 
�	يد؟ به بيا� 
ــنوندگا� هست  
يگر، �يا �ين مصاحبه به نفع ش
ــك مكالمه تلفني با  �غا�، ضمن ي �ــا نه؟ قبل � ي
ــي كنيد كه �يا �نها  مصاحبه شوندگا� خو
 بر	س
ــث مي تو�نند �نقد	 خو/  
	با	" موضوc مو	
بح
ــخنا� 	�  �� س �
ــر
� عا ــت كنند كه م صحب

	S كنند؛ �گر چنين �ست �نها 	� بر�� مصاحبه 
�نها به خاطر  �� F	غير �ين صو 	
ــوF كنيد،  
ع

" �ند تشكر كنيد � به �
�طلاعاF مفيد� كه �	�ئه 


نبا� مهما� 
يگر� بر�يد.
پرسش هايي 	� كه مي خو�هيد 
	 يك مصاحبه 
�ند" مطرp كنيد، بايد �� قبل �ما
" كر
" باشيد. يك 
�غا�، ميانه � پايا�» �ست. » ��	�
مصاحبه خو/ 
ــويد  ــش ها مجبو	 نمي ش با طرp 	يز� قبلي پرس

ــوند"  ــا 	� لحظه �� طرp كنيد. �گر مصاحبه ش �نه
 �خوP صحبت �ست، به پرسش ها� كمتر� نيا

� پرحرفي �ست، بر�� �ــما  
�	يد. �گر مهما� ش
يك مصاحبه ۱۰ 
قيقه �� مي تو�نيد پرسش ها� 
ــش گانه 	� مطرp كنيد. به طو	 معمو�، 
	 هر  ش
مصاحبه 	�
يويي، �ين پرسش ها مطرp �ست: چه 

كسي، چه چيز، چه �ما�، كجا، چر� � چگونه؟
ــي معرفي  ــه چگونگ ــر�c مصاحب ــل �� ش قب
ــيد.  ــوند" � موضوc مصاحبه 	� بنويس مصاحبه ش
ــت كه  ــش � تأثير �ين معرفي �� �س بهترين نق
 
ــنوند" 	� جذ/ مي كند. �ين �مر باعث مي شو ش
ــو
. نكته مهم 
يگر  كه مصاحبه جذ�/ � گير� ش
�ين كه، بر�� شنوندگا� 	�
يو حتم� علت 
عوتشا� 
ــنيد� مصاحبه توضيح 
هيد. سعي نكنيد  	� به ش
ــي � مقدمه مصاحبه 	� به يكبا	" �	�ئه كنيد.  معرف
 	
 �	 
ــد � مهما� خو ــد	� 
	با	" �� فكر كني ق
 "
فضايي �	�� قر�	 
هيد. پرسش ها� بعد� 	� �ما

	 ضمن، �ما
گي ها� ضر�	� فني �ستو
يو 	�  �
 cشر� �ــي نماييد. فر�موP نكنيد كه قبل � بر	س

�ترجمه،  تهيه  , گر+2,��: حميد�ضا نجفي
كا�شناF ��شد مديريت �سانه , مدير تأليف , 

ترجمه �+��� كل پژ,هش ها� ��+يو

��	يو Eبرنامه ها& �ند �
 ها& ضر��& بر�& �نجاC مصاحبه 	�مها
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ــوند" 	� mكر � �� 	� به  مصاحبه بايد نا� مصاحبه ش
شنوندگا� معرفي كنيد. 

�� ;ما, پخش چـه كا�هايي �� بايد 
�نجا% ���؟ 

ــل كنيد.  ــز� عم � 	�� برنامه 	ي� � ��	�ــلاً  كام
ــيد، مهما� برنامه نيز مضطر/  �گر مضطر/ باش
مي شو
. بهترين 	�" بر�� �	�مش مصاحبه شوند"، 
ــت. پرسش ها� خو
 	� كوتا"  �	�مش خو
تا� �س
ــتقيم مطرp كنيد. شنوندگا� برنامه 
�ست  � مس
ــنوند، نه  ــما 	� بش ــد صحبت ها� مهما� ش 
�	ن
ــما 	�. شما موظف هستيد مهما�  صحبت ها� ش

	با	" موضوc � مسئله  �
برنامه 	� 
	 صحبت كر
ــه، هد�يت كنيد. هرگز 
	 مصاحبه  �صلي مصاحب
ــيد، �ير� �ين نقش �  ــته باش موضع خاصي ند�ش
�ظيفه شما نيست. �لبته �ين به �� معنا نيست كه 
نبايد سؤ�لاF �نتقا
� مطرp كنيد، بلكه مر�
 �ين 
�ست كه مسئله 	� به صو	F شخصي 
	نيا�	يد. 

�	� كنيد، 
ــش ها� طولاني خو � طرp پرس�
ــت كه خو
تا�  ــا� 
هند" �� �س �ير� �ين �مر نش
ــش ها 	� نفهميد" �يد؛ به �يژ"  ــه خوبي پرس هم ب
ــما بخو�هد 
�با	" پرسش  �گر مهمانتا� نيز �� ش
ــيد كه  ــش هايي باش 	� تكر�	 كنيد. به 
نبا� پرس
ــر صحبت جالبي پيش  ــل �ما
" كر
" �يد. �گ � قب�
 ���مد � شما فرصت 
�شتيد، مي تو�نيد به 
نبا� 
ــش ها� خو
تا� برگر
يد  بر�يد � 
�با	" به پرس
 �ــر�	 
هيد. � ــير ��قعي �� ق � مصاحبه 	� 
	 مس

�	� كنيد. 
ــخنا� � كلماF غير	�يج خو بيا� س
�گر مصاحبه شوند" �صطلاحي به كا	 بر
 كه بر�� 
 ��� �� بخو�هيد معني � ،
ــا� قابل فهم نبو مخاطب
	� نيز توضيح 
هد؛ �ير� همه شنوندگا� مصاحبه، 
ــاF �ختصا	�  ــتند. �� �صطلاح ــناd نيس كا	ش
�نها 	� به  
ــو�	 ــتفا
" نكنيد � �گر 
	 پا	" �� م �س
كا	 بر
يد، معنا� �� 	� نيز بيا� كنيد. فر� 	� بر 
 Fمعنا� �صطلاحا �يد كه شنوند" هايتا	ين نگذ��
 Fصطلاحا� �
ــا	� 	� مي 
�نند. �� به كا	بر �ختص
ــته �� خا]  فني كه فقط �فر�
 متخصص 
	 	ش

�	� كنيد. چشمتا� به ساعت 
�� 	� مي 
�نند، خو
ــر�� ۱۰ 
قيقه برنامه  	يز�  ــد. �گر مصاحبه ب باش

 .
�� نبايد كمتر يا بيشتر شو Fشد"، مد
بعـد �; مصاحبـه چـه كا�هايـي بايد 

�نجا% ���؟ 
 Pگو �	 ��ــر مصاحبه 	� ضبط كر
" �يد يكبا	  �گ
كنيد � ببينيد 
	 مصاحبه ها� بعد� چه كا	ها� 

متفا�تي بايد �نجا� 
هيد. عا
F كنيد كه صد�يتا� 
ــنويد. ممكن �ست هر كس  � طريق ضبط بش� �	
ــت. به �نچه ��قع�  بگويد صد�� من �ينگونه نيس
 F
ــپس به �� عا ــا� مي 
هيد فكر كنيد � س �نج
ــا� �نگونه گوP كنيد كه گويي  كنيد. به صد�يت
ــيد.  ــتيد كه گويند" 	� نمي شناس ــنوند" �� هس ش
ــه ترتيب  ــد، ب ــه گا� هايي 	� كه mكر ش ــا هم �ي
ــته �يد؟ �� تمامي تجربياF خو
 بر�� �نجا�  بر
�ش

مصاحبه  بعد�  بهر" ببريد. 
�ما� �جر�� مصاحبه  	
ــاني كه  
يگر كس ��
ــته �ند، نظرخو�هي كنيد �  ــما همكا	� 
�ش با ش
ــويد.  
يدگا" �نها 	� 	�جع به مصاحبه خو
 جويا ش
ــئو� برنامه خو
 نيز 
	 �يستگاهي كه كا	  � مس�
ــته �� همه �ينها،  مي كنيد، نظرخو�هي كنيد. گذش
به خاطر 
�شته باشيد كه مصاحبه يك هنر �ست 
ــت �  
	س P�	 � "�	 �ــم � نمي تو� ــه يك عل ن
 .

قيقي 
	با	" چگونگي �نجا� مصاحبه �	�ئه كر
سبك � شيو" خو
 	� توسعه 
هيد � بيشتر بر 	�� 

�� كا	 كنيد. 
پرسش  ها

ــك مي كنند �  ــش ها به فر�يند مصاحبه كم پرس
ــعه �نو�c مختلف �� مي شوند، �ما �ين  سبب توس
 
به معنا� كا	�يي تما� عيا	 فر�يند نيست. با �جو
ــما مي گويد كه چگونه  ــن، فر�يند مذكو	 به ش �ي
 �ــم �ين تو�نايي 	� � ــد. �لبته همه مي تو�ني كا	 كني
�گا" ما 
طريق 
�شتن منابعي كه پاسخ ها� ناخو
ــش ها� مستقيم پيوند مي 
هند،  	� به برخي پرس
ــخ هايتا�  ــا ضبط كر
� پاس ــت بيا�	يم. ب به 
س
 � ��ــه مو�
 لا ــيد ك مي تو�نيد به �ين نتيجه برس
ــتن �  ــت تقويت بيانتا� 	� 
�	يد. كاس كافي جه
تنظيم 
�با	" پاسخ هايتا� با به كا	گير� �ير�يش 
ــت كه  ــد� تقريب� همه �� چيز� �س 
يجيتا� ص


�	يد.  ��لا
�گر مي خو�هيد �� �ين 	�P �ستفا
" كنيد، بايد 
ــت ضبط يك مصاحبه باكيفيت  گا� هايي 
	 جه

نيز بر
�	يد. 
مها�X ها

 Fخلو 	
شايد شما بتو�نيد به پرسش ها� مصاحبه 

	مقابل ميكر�فو�  "	�
� 	
ــا  ــه � ي 
	 خان 
خو
پاسخ 
هيد، �ما �گر فر
� به عنو�� مصاحبه كنند" 
�گا" 
با شما صحبت كند، سبب تحريك mهن خو
�	�مش نخو�هيد  dــا 
يگر �حس � 
ــما مي شو ش
ــت �شنا � يا يك  كر
. �ين فر
 مي تو�ند يك 
�س
ــرگر� كنند"  ــد. �ين كا	 تا حد�
� س همكا	 باش

 	
ــت، �ما به هرحا� مصاحبه كنند" بايد با شما  �س
برخي مسائل هم عقيد" باشد. 

خط مشي ها 
 ��	 �ــل � ــو	 كام ــش ها 	� به ط ــه پرس �نك ���
ــا� كه 
يگر  ــد � حفظ كنيد، �نچن ــذ بخو�ني كاغ
ــيد. با مصاحبه شوند"  ــته باش نيا�� به كاغذ ند�ش
ــته باشيد. �ين كا	 به  
�ش �		
�	 dتما � Rتبا	�
مصاحبه شوند" كمك مي كند تا �	�� � 	�حت باشد 

� به طو	 طبيعي به پرسش ها پاسخ 
هد. 

هيد  "�ــا ــوند" �ج ــه مصاحبه ش ــه ب �نك ��

 �
ــه � قطع كر ــل كند. مد�خل ــكا	P 	� تكمي �ف

ست 	فتن �كلا� مصاحبه شوند" مي تو�ند سبب �
 	�
� مسئله �صلي � �	 �� � 
تمركز فكر� �� شو
 Fــايد به سختي بتو�ند �طلاعا كند؛ �نچنا� كه ش
ــه �� �جا�" � فرصت  ــر 	� منتقل نمايد. ب مو	
نظ
بدهيد كه �ما� پايا� يافتن پاسخ پرسش بعد� 	� 

تعيين كند؛ بنابر�ين كلا� �� 	� قطع نكنيد. 
 S�	
� قو" �� F	ــر� ــو� �نكه 
	 صو	F ض س
 "
خو
 جهت بر	سي هر چه بيشتر پاسخ ها �ستفا

	با	" يك پرسش، گستر"  �
كنيد. تفكر ��ليه مر
حافظه �نها 	� محد�
 مي كند؛ �� طرp پرسش هايي 
ــخ ها�  ــي خا] مي  خو�هند � پاس كه توضيحات


�	� كنيد.
عمومي 	� طبقه بند� مي كنند، خو
ــوR به �طلاعاتي  ــه �گر ��قعه مرب چها	� �نك
�ندگي  	
ــت �  
ناS � غم �نگيز �س	
ــت كه  �س
 Rتبا	� �	برقر� �ما� 	
 ،
	�
مصاحبه شوند" تأثير 
با �� 
قت لا�� 	� مبذ�� 
�	يد. 
	 بيشتر موقعيت ها 
 ،
��
ــا� مصاحبه مي پر كه مصاحبه كنند" به �نج
سعي مي كند مصاحبه شوند" 	� 
	 �ضعيت خوبي 
 ��ــايد لا قر�	 
هد؛ �ير� 
	 مصاحبه ها� 
يگر ش
نباشد به 
نبا� �حساسي باشيد كه مصاحبه شما 	� 
ــد � �گر مصاحبه �� 	�حت � طبيعي  تأثيرگذ�	 كن

�نجا� 
هيد به نتيجه بهتر� مي 	سيد. 
سر�نجا� �نكه مصاحبه كنند" � مصاحبه شوند" 
ــا� 	�حت قر�	  ــند؛ 
	 صندلي ه ــد 	�حت باش باي
ــا� باشد � �ضعيت  
	 كنا	ش �
بگيرند، �/ خو	
ــد كه مانع 	�حتي �نا�  ميكر�فو� �نها طو	� باش

 .
نشو
موضوعاX فر�* 

ــش ها�  � پرس� �

	 �ينجا به عنو�� نمونه، تعد�

	 �	تباR با شخصيت  ،�
مربوR به موضوعاF فر

 :
� خاطر�F يك فر
 مهم، mكر مي شو
 "
ــخص چگونه بو ــا �ين ش ــما ب - �	تباR ش

�ست؟ 
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� لحا� جسماني، ظاهر� � � �	 
- شما �ين فر
شخصيتي چگونه توصيف مي كنيد؟

ــت كه  
" �س�
ــا� 	`  ــه �� بر�يت ــا ��قع �ي -
شخصيت �� 	� بهتر بشناسيد؟

 Fــذ ــتر ل ــي �� بيش ــه �ندگ ــد�� جنب � ك� -
مي بريد؟

- كد�� جنبه �ندگي �� شما 	� 
يو�نه مي كند؟
 dــا 
" كه �حس�
ــما  ــي به ش ــه 
	س - �� چ

مي كنيد �هميت 
�شته �ست؟
ــر بخو�هيد نكته �� 	� بر�� �� با�گو كنيد  - �گ

كه پيشتر نگفته �يد، �� نكته چيست؟
 � �قايـع  ��بـا��  پرسـش  تعـد��* 

حو���: 
- مهم ترين ��قعه �� نظر شما كد�� �ست؟
- شما با �� ��قعه چه �	تباطي 
�شتيد؟

- با چه كساني �ين ��قعه 	� تجربه كر
يد؟ 
ــته  
�ش 
�يا لحظه خاصي 
	 �ين ��قعه �جو -

كه بر�يتا� جالب باشد؟ 
ــتيد  ــي 
�ش �ما� �ين 	�يد�
 چه �حساس 	
 -

(ترd، لذF �...)؟
� �ين ��قعه چه 
	سي گرفتيد؟� -


؟ �
- �ين ��قعه چگونه �ندگي شما 	� تغيير 
تعد��* سـؤ�C ��بـا�� مـكا� +ندگي 

شما: 
- �ضعيت مكا� 	� چگونه توصيف مي كنيد؟

- با چه كسي 
	 �ين مكا� شريك هستيد؟ 
 Rيد كه مربو	�
�ندگي  	
- چه تجربياF كلي 

به �ين مكا� مي شو
؟ 
�يا تجربه خاصي 
	 �ين مكا� 
�	يد؟ -

ــكا� چه 
	d هايي  ــا� با �ين م � �	تباطت� -
گرفته �يد؟ 

- بعد �� مدتي كه به �ين مكا� با�گشته �يد، �يا 
�� حاصل شد" �ست؟ 	
تغيير�تي 

پرسش هايي ��با�� شغل شما: 
- شغل شما چيست � يا �ينكه شغل مو	
 علاقه 

شما كد�� �ست؟
ــغل، چه تجا	/، علايق  - قبل �� �حر�� �ين ش
ــته �يد؟ �يا �نگيز" خاصي باعث  �گاهي هايي 
�ش �

شد" كه شما به �ين شغل 	��  ��	يد؟
�ندگي  ��	�
ــكل گير�  ــاني 
	 ش - چه كس
ــما به �ين حرفه  ــغلي تا� � علاقه مندكر
� ش ش
مؤثر بو
" �ند � شما 	� 
	 �ين �مر كمك كر
" �ند؟

ــما تا چه �ند��" بر �ندگي تا� تأثير  ــغل ش - ش

�ستا� � محل �ندگي)؟ ،"
گذ�شته �ست (خانو�

- نكته برجسته �ندگي كا	� � غيركا	�  شما 
چيست؟

به �نباC موفقيت 
 Fــي، صفحا ــه 	��نامه ها� محل ــو	 ك هما� ط
ــا� �	�ئه مي كنند،  خو
 	� متناسب با خو�نندگا نش
 

يوها� محلي نيز بايد محتو�� برنامه ها� خو�	
 �� �
	� به مسائل محلي معين - كه مربوR به مر
محل مي شو
 - �ختصا] 
هند. �ما بحث بر سر 
�ين �ست كه مر
� 	� به كجا 
عوF كنند تا �� �ين 
ــته باشند. �گر شما به جايي  طريق مشا	كت 
�ش

عوF شويد كه مصاحبه �� مختصر 
�شته باشيد 
ــتو
يو بر�� برنامه خاصي حاضر  � يا �ينكه 
	 �س
ــويد، فرصت ها� بيشتر� 
	 �ختيا	 
�	يد. �گر  ش
ــته باشيد � خو/  چيزها� خوبي بر�� گفتن 
�ش

 كه 	�
 
ــو ــانس �ج ــم صحبت كنيد، �ين ش ه

ــما 
عوF كند؛ �ير�  ــتگا" 	�
يويي با	ها �� ش �يس
�يستگا" ها� 	�
يويي نيز مانند 	��نامه نگا	�� �گر 
ــي 	� بيابند كه منبع موثّقي بر�� �بر�� عقيد"  كس
ــد، 
يگر خو
 	� بر��  ــب با �هد�_ �نها باش مناس
ــت نمي �ند��ند.  
يگر به �حم 
ــت �جو� �فر� جس
ــما مي تو�نيد �ين فر�يند 	� �� طريق �نجا� يك  ش
فعاليت �يژ" يا �� طريق �نتشا	 مقاله 
	 نشريه يا 

�يجا
 �	تباR مستقيم با �يستگا" �غا� كنيد. 
 �
ــانس صحبت كر ــكه ش �لبته يك 	�� س
 	
ــت � 	�� 
يگر ��، چگونگي �	�ئه مطالب  �س
هنگا� شركت 
	 برنامه. بيشتر فرصت ها� خو/ 
ــي 	�
 كه  ــيله مر
مي به هد	 م ــب به �س � مناس
ــد" �ند  بر�� موقعيت ها� لا�� به خوبي �ما
" نش
� �نتظا	�F موجو
 نا�گاهند؛ بنابر�ين لا�� �ست � �

	 �ين �مينه پيشنها
ها � نكته هايي �	�ئه كنيم. 

ــا� به خوبي به مخاطب  �گر مي خو�هيد پيامت
ــد؛  ــته باش ــب 
�ش ــد، بايد با �هد�_ �� تناس برس
ــه 	�
يويي  ــه 
	 يك برنام �نك �ــن قبل � بنابر�ي
شركت كنيد، بهتر �ست به �� برنامه گوP كنيد. 
 
	�
 �	 
هر �يستگا" 	�
يويي شنوندگا� خا] خو

شـنوندگا� برنامه ��ست ���ند صحبت ها* مهما� شـما �� بشنوند، نه صحبت ها* 
شما ��. شما موظف هستيد مهما� برنامه �� �� صحبت كر�� ��با�� موضوI � مسئله 
�صلي مصاحبه، هد�يت كنيد. هرگز �� مصاحبه موضع خاصي ند�شـته باشـيد، +ير� 
�ين نقش � �ظيفه شـما نيسـت. �لبته �ين به �� معنا نيست كه نبايد سؤ�لاX �نتقا�* 

مطر� كنيد، بلكه مر�� �ين �ست كه مسئله �� به صو�X شخصي ��نيا��يد.
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� شما بايد با �نها به �با� خو
شا� صحبت كنيد، 
�ير� 
	 يك �يستگا" 	�
يويي، برنامه ها� مختلف 
 .
	�
ــنوند" ها نظر  به بخش متفا�تي �� �جتماc ش
ــا� �يا
� به  
يو چيزه�	 	
ــا� خو/  گويند" ه
شنوند" ها يا
 مي 
هند، �ما متأسفانه شنوند" ها� 

يو، �	 	
ــخنا� �شتبا"  
� به س�
 Pبا گو �
�يا
به �شتبا" مي �فتند. بر�� �نكه سخنا� شما نتيجه 
ــي حد�قل  ــد، يعن ــد متقاعدكنند" باش بدهد، باي

خو
تا� 	� متقاعد كند. 
ــت،  �گاهي با�	�P �س � Fــا ــتن �طلاع 
�ش
 	
ــه يكبا	"  ــر�	F ند�	
 كه مخاطب 	� ب �ما ض
ــت  ــو" �طلاعاF قر�	 
هيد. لا�� نيس ــل �نب مقاب
�گاهي 
�شته باشيد،  dــنا ــما مانند يك كا	ش ش
ــه بتو�نيد  ــد��" كفايت مي كند ك ــا� �ن بلكه هم
مطالب 	� به صو	F مفاهيم كليد� كه بر�� هر 
ــد، �	�ئه كنيد. شايد شما به  فر
� قابل 
	S باش
ــي كه هما� نوشتن نكاF كليد�  
�شت نويس
يا
ــا 
	 هنگا� بحث � �	�ئه  ــت �قد�� مي كنيد، �م �س


�	يد كه به طو	  �مطلب به توضيحاF بيشتر� نيا
حتم، نبايد �ين توضيحاF موجب بي توجهي شما 

 .

�شت هايتا� شو
به يا
ــت، پس �ين  ــنيد�	� �س ــانه ش 
يو يك 	س�	
نكته 	� 
	 نظر بگيريد كه 
�	يد با يك فر
 ��قعي 
ــر �� طريق يك خط  ــت مي كنيد، حتي �گ صحب
 ��ــد؛ بنابر�ين لا ــتو
يو باش 
�خل �س �تلفن � يا �
ــما �ند" � پرحر�	F باشد. �لبته  �ست مشا	كت ش
ــيد � نه خشك � يكنو�خت؛  نه �يا
 هيجاني باش

يو صحبت مي كنيد �	 	
ــه 	� كه  �گر �ين �نديش
ــو
 تلقين كنيد  ــو
 خا	� كنيد � به خ � mهن خ�
كه گويي با يكي 
� نفر به طو	 حضو	� صحبت 
ــتر�  ــما تأثير بيش ــخنا� ش ــد، قطع� س مي كني
ــت. �ما
گي بر�� �نجا�  برمخاطب خو�هد گذ�ش
 �
� �هميت �يا� ���ند"  cنو 	
مصاحبه به �يژ" 
 .
برخو	
�	 �ست � مانع �� گرفتا	شد� شما مي شو
ــه مصاحبه ها� �ند" با  
	 ��قع، مها	F ها� تهي

 	
ــت.  ــا� توليد� كاملاً متفا�F �س مصاحبه ه
�گا" 
ــت شما به طو	 ناخو مصاحبه �ند" ممكن �س
عبا	�تي 	� بر �با� جا	� سا�يد كه قصد 
�شته �يد 
ــد � به همين علت  ــا 	� بر�� �يند" حفظ كني �نه

ستيابي به فرصت مناسب �� صحنه  �شايد قبل �
خا	� شويد. 
	 �ينجا �ظيفه مصاحبه كنند" �ست 
ــت قر�	 
هد يا �ينكه  ــير 
	س ــما 	� 
	 مس كه ش
ــما بگويد كه  ــد � به  ش ــما 	� به كنا	� بكش ش
ــنوند. بايد  ــنوندگا� چه چيز� مي خو�هند بش ش
ــيد كه بتو�نيد �� پاسخ  ــته باش �نقد	 تو�نايي 
�ش
ــي � هدفد�	 شانه خالي  برخي پرسش ها� �ساس
ــي كه بر�يتا� �سا� �ست پاسخ  كنيد � به پرسش
 Rــؤ�لي نامربو ــاd كر
يد كه س 
هيد � �گر �حس
ــت، خيلي مؤ
بانه بگوييد: «من  � گمر�" كنند" �س
متوجه مي شو� كه شما چه مي پرسيد، �ما پرسش  
ــي �� 	�" ها� گريز  ــت...». �ين يك ��قعي �ين �س
ــاd كنيد كه تحت فشا	يد، �ما  �ست. شايد �حس
ــما بر�� كند.  ــاd ش هرگز نگذ�	يد كه �ين �حس


	 طو� �ين مدF خونسر
� خو
 	� حفظ كنيد. 
فرضيه ها� �شتبا" 	� تصحيح كنيد � با �نها همر�" 
ــويد � هرگز موضع 
فاعي به خو
 نگيريد. تا  نش
ــش مثبت قضيه فكر  ــي كه مي تو�نيد به بخ جاي

كنيد. 
� �ما مصاحبه توليد�، 	�هبر
ها � قو�عد خا] 
ــخنانتا� 	� كوتا"  ــما بايد س ــو
 	� مي طلبد؛ ش خ
ــاR چند�ني به  ــد � �� گفتن مطالبي كه �	تب كني
ــا بتو�نيد �� به هد		فتن  موضوc ند�	
 بپرهيزيد ت
 
ــو �نر�� �يا
� كه جهت �ير�يش صر_ مي ش
ــا� �ينكه  ــا�، به ج ــد. بر�� مث ــر� كني جلوگي
 Pعقايد �جهت بيا �	 �	ــو بگوئيد: «من عضو ش
ــا �نچه �� مي گويد  ــكا	 نمي كنم، �ما مي  تو�نم ب �ن
مخالفت كنم»، مي تو�نيد بگوييد: «من حق عضو 
ــدP �نكا	 نمي كنم» �  ــو	� 	� جهت بيا� عقاي ش
سپس �ين جمله 	� به �� بچسبانيد: «من با عضو 

شو	� مخالفم». 

ــت، بنابر�ين تا  ــر�" �س ــص با عمل هم تخص
ــبت به تو�نايي خو
 كاملاً مطمئن  �ماني كه نس
ــد. �قتي كه يك  ــه كا	� نكني ــتيد، �قد�� ب نيس
 ��ــتگا" 	�
يويي �� شما نظر� مي خو�هد، به  �يس
معنا نيست كه شما حتم� صاحب نظريد؛ �گر ��قع� 
تو�نايي � صلاحيت پاسخگويي 
�	يد، 
	 �ين كا	 
 
سهيم شويد، �گرنه ممكن �ست با مشا	كت خو
كا	ها 	� خر�/ كنيد. بنابر�ين لا�� �ست بد�نيد كه 
 �	�

ــركت 
	 مصاحبه خو ــه �ماني بايد �� ش چ
ــق بيند��يد تا  ــل �� 	� به تعوي ــا حد�ق ــد � ي كني
 ��فرصت مشو	F با 
يگر�� � كسب �ما
گي لا

	� به 
ست ��	يد. 
ــد كه به كمك  ــانه ها �جا�" ندهي هرگز به 	س
شما جامعه 	� به 
� قشر متوسط � بنيا
گر� تقسيم 
ــا� 	�
يويي بحث �  ــا� مصاحبه ه كنند. مهمان
مجا
له 	� 
�ست 
�	ند، �ما �ين بحث � مجا
له ها 
 �
ــو� مر ــما �� س نمي تو�نند به 
	S مباحث ش
ــخنا� شما بايد متناسب با �هد�_  كمك كنند. س

 ��ــتگاهي باشد كه �� طريق  � نوc مخاطب �يس
 �ــنوندگا� � � ش� �
ــد" �يا صحبت مي كنيد. ع
ــر
	نمي ��	ند، بنابر�ين  ــغل � تخصص شما س ش

�	� كنيد، 
ــي خو ــر
� �صطلاحاF فن � به كا	ب�
ــيا	 ضر�	� باشد. بر�� �فر�
� كه  مگر �نكه بس
ــما �شنايي ند�	ند،  نسبت به تخصص � حرفه ش
 .
	�
�ين كلماF تنها مفهومي 
ست � پا شكسته 
�ين حالت 
	 جايي كه �� كلماF �ختصا	� نا�شنا 

نيز بهر" مي بريم، صا
o �ست. 
 	
يك نكته سا
" �ما حائز �هميت �ين �ست كه 
�ما� مصاحبه نبايد گيج � سر
	گم باشيد � هرگز 
 �ــا	 ناشي �� موقعيت قر�	 نگيريد. قبل � تحت فش
شر�c مصاحبه، 
�P بگيريد � لباd ها� 	�حت 
ــينيد. تلفن همر�"  ــيد � 
	 جايي 	�حت بنش بپوش
 �
ــيد كه مر خو
 	� خاموP كنيد � مطمئن باش
ــما 
	 حا� مصاحبه �يد؛  �طر�فتا� مي 
�نند كه ش
ــت كه تلفن همر�هتا�  هيچ چيز بدتر �� �ين نيس

عا�X كنيد كه صد�يتا� �� �+ طريق ضبط بشنويد. ممكن �ست هر كس بگويد صد�* 
من �ينگونه نيست. به �نچه ��قع� �نجا2 مي �هيد فكر كنيد � سپس به �� عا�X كنيد. 
به صد�يتا� �نگونه گو! كنيد كه گويي شنوند� �* هستيد كه گويند� �� نمي شناسيد. 
�يا همه گا2 هايي �� كه Aكر شد، به ترتيب بر��شته �يد؟ �+ تمامي تجربياX خو� بر�* 

�نجا2 مصاحبه  بعد*  بهر� ببريد.
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ــي �� شما بپرسد كه �يا سوئيچ  �نگ بزند � يا كس
ــت كه  ــين �� 	� نديد" �يد � �ين 
	 حالي �س ماش
شما سعي مي كنيد بر	�� مسئله �� تمركز كنيد. 
�لبته به منظو	 جلوگير� �� برگشت صد�، 	�
يو� 
ــما نمي تو�نيد همزما� با  خو
 	� خاموP كنيد. ش

هيد، بنابر�ين  Pيو نيز گو
ــه 	� صحبت كر
� ب
بهتر �ست شخص 
يگر� مصاحبه 	� ضبط كند 


هيد. Pگو ��تا شما بتو�نيد بعد� به 
مصاحبه كنند� ���يويي 

شايد يك عمر �قت لا�� باشد تا يك مصاحبه كنند" 
 ��	�
خو/ 	�
يويي بشويد. هر مصاحبه 	�
يويي 
ــت. 
	 يك برنامه يك  مشكلاF خا] خو
 �س
ــن 
قيقه به طو� �نجامد  مصاحبه مي تو�ند چندي
ــو
. ضمن� �ين  ــا �ينكه به طو	 خلاصه �	�ئه ش � ي
ــيد �فر�
� كه با �نها  ــته باش نكته 	� 
	 mهن 
�ش
ــو
 ممكن �ست 
	 پاسخگويي به  مصاحبه مي ش
 Fشته باشند. بعضي ��قا�
شما �نگيز" هايي خا] 
ــما پاسخ  ــش ها� ش برخي �فر�
 موظفند به پرس
ــي 
�	ند. 
	 برخي  ــئوليت عموم گويند، �ير� مس

يگر مصاحبه شوند" تعهد� به پاسخگويي  
مو�	
ــش ها پاسخ مي 
هد؛ �ير� چنين  ند�	
، �ما به پرس
 .
	�
 �
�يا P�ترغيب شد" كه كسب تجربه �	
�يم: �

�مه به تشريح 
� نوc مصاحبه مي پر� 	



 � مصاحبه ها� �لز�مي. ���مصاحبه ها� 
ــا غالب�  ــه تفا�F ه ــيد ك ــته  باش به خاطر 
�ش
شفا_ � 	�شن نيستند � 
يگر �نكه ممكن �ست 
ــته  
�ش �	 cنو �
مصاحبه ها عو�مل � عناصر هر 

باشند. 
مصاحبه ها* �+�� 

ــو
 تا  ــويق مي ش 
، فر
 تش���ــا�  
	 مصاحبه ه
ــو
 � �لبته �ين  ــهيم ش 
	 يك ��قعه يا تجربه س
 .
ــتانه صو	F مي گير 
�س � "
�مر به طريقي سا


 شامل �شكا� mيل هستند:���مصاحبه ها� 
�لـف-  مصاحبه هـا( مربـو� بـه منافع 

بشر(
ــو با 	هبر يك گر�" كُر جو�� كه گر�"  - گفت �گ
ــنو�	" بين �لمللي  ــيقي به جش 	� بر�� �جر�� موس

بر
" �ست. 
ــابق مو�
مخد	 كه  - مصاحبه  با يك 
لا� س
 	
ــا� 	� �
�	" مي كند كه  ــو� يك مركز جو�ن �كن


سته ها � باندها� خياباني بو
" �ند. 

�ندگي شخصي �فر� �برP هايي �

 	
- مصاحبه با ��لين �ني كه مسئو� �ند�ني 

مي �ست؟ ��فريقا� جنوبي شد" �ست. �� چطو	 

- مصاحبه با قهرما� سابق شنا� �لمپيك كه 

 نمايند" مجلس شو
. چه عاملي 	�
�كنو� قصد 

سبب گر�يش �� به سياست شد" �ست؟ 
Xمصاحبه ها( بسيا� حسا  -�

 �� "
ــتفا ــو� �س ــه با با�ماند" يك «س - مصاحب
ــتانش 	� به  ــو
كا�» كه �كنو� مي خو�هد 
�س ك
ــابه ��  ــايد 
	 موقعيت مش ــر 
يگر��، كه ش خاط

باشند، با�گو كند.
مصاحبه ها* �لز�مي

ــخ بر��  ــه مصاحبه ها جهت گرفتن پاس �ين گون
پرسش ها� طرp شد" 
	 �خبا	 به كا	 مي 	�ند. 

 �� cــن نو ــولاً �ي ــي معم ــگر�� 	�
يوي گز�	ش
ــد كه مي خو�هند  ــه 	� �ماني به كا	 مي برن مصاحب
ــه بر��  ــند ك ــاني بپرس ــش هايي 	� �� كس پرس
ــتند؛ مانند مأمو	�� منتخب  شنوندگا� مهم هس
ــركت. پرسيد� پرسش ها�  يا سخنگو� يك ش
ــد�� به كا	گير� صد��  ــاكنند" ب ــو�	 يا �فش 
ش
 �ــا/ مي �يد. 
	 �ين 	�" � تهاجمي چالش به حس

�ين �صو� بهر" بگيريد:
- صد�يتا� 	� بالا نبريد. 

- هرگز صد�يتا� بلندتر �� صد�� مصاحبه شوند" 
نباشد.


هيد  "�ــد، �جا ــت مد�خله كني - �گر لا�� �س
ــوند" نفسي تا�" كند � �نگا" پرسش ها  مصاحبه ش

	� مطرp كنيد. 
ــير ��قعيت گا�  ــه 
	 مس ــويد ك - مطمئن ش

برمي 
�	يد.
مثا\ هايي �) مصاحبه �لز�مي � �جبا�( 

ــر�  ــت 	�جع به يك س - صحبت با ��ير بهد�ش
ــن ها به  ــد. �� 	�جع به ��كس ــن ها� فاس � ��كس�

شنوندگانش چه خو�هد گفت؟ 
ــخنگو� يك شركت 	�جع به  - مصاحبه با س
ــهو	. ��  ــبا/ با�� مش لغو ناگهاني توليد يك �س
ــن توليد�تي چه  ــلامت چني ــه �منيت � س 	�جع ب

مي تو�ند بگويد؟
- صحبت با 	ئيس يك شركت 	�جع به �تها� 
 	
ــي كه با �� مو�جه �ست. �� چه نقشي  �ختلاس


؟	�
قضيه 
�ما�گي بر�1 �نجا% مصاحبه 

ــه، هنر�  ــر�� �نجا� يك مصاحب برنامه  	يز� ب
ــت.  ــل پيش بيني �س ــد" � غيرقاب ــذ�/، پيچي ج
ــد" نمي 
�ند كه چه �تفاقي 	` خو�هد  مصاحبه كنن
ــر�يط � ��ضاc � �حو�لي �ما
گي،  
	 چنين ش .
�

ــت. هنگا� �ما
" شد� بر�� �نجا�  كليد �صلي �س

مصاحبه سؤ�لاm Fيل 	� 
	 نظر 
�شته باشيد: 
چه كسي 

- با چه كسي مصاحبه مي كنيم؟ 
- چه كسي مصاحبه كنند" �ست؟ 

چر� 
- چر� با �ين شخص مصاحبه مي شو
؟ 


؟ 	�
�يا �ين شخص حرفي بر�� گفتن  -
 P	يك ��قعه يا گز� �ــي � �يا مصاحبه بخش -

�ست، يا �ينكه مصاحبه كل ��قعه �ست؟ 
چه 

- موضع � تمركز �صلي مصاحبه چيست؟ 
- چه پرسش هايي مطرp مي شو
؟ 

ــا	كت 
	 مصاحبه چه  ــهيل مش ــر�� تس - ب
نكاتي ضر�	� �ست؟ 

 �ــر�� �نجا� مصاحبه به چه مجو�هايي نيا - ب
�ست؟ 

 cچه نو �ــبب بر�نگيخته شد - �ين مصاحبه س
ــائل �خلاقي مي شو
؟ چگونه بايد با �نها كنا	  مس

�مد؟ 
كجا 


	 خيابا�  ،
- مصاحبه 
	 كجا صو	F مي گير
ــل كافه ��  ــا جايي 
يگر، مث ــتو
يو � ي يا 
	 �س

عمومي يا منز� شخصي؟
�يا 
	 موقعيت خطرناS قر�	 
�	يد يا خير؟ -
�نجا مخاطبي حاضر �ست يا خير؟  	
�يا  -

چه �قت
ــا� مي گير
؛ صبح،  ــه چه �ماني �نج - مصاحب

عصر يا شب؟  
ــو
؛ صبح ،  - مصاحبه چه �ماني پخش مي ش

عصر يا شب؟ 
ــا مصاحبه، 
	 طو� � يا پس �� يك ��قعه  �ي -
 F	نگيز صو� �كنند" � هيجا
ــا ــا ش ــي ي �حساس

مي گير
؟ 
چگونه 

�ند" پخش مي شو
، يا  F	يا مصاحبه به صو� -
به صو	F ضبطي كه بعد� تد�ين شو
؟

ــر�� �نجا�  ــو	
 مصاحبه چگونه ب ــر_ م - ط
مصاحبه �ما
" مي شو
؟ 

ــد��" 	�جع به  ــو	
 مصاحبه تا چه �ن - طر_ م
ــي موضوc مصاحبه �� قبل �طلاعاتي  تمركز �صل

كسب مي كند؟ 
ــش هايي  �يا تماd گيرندگا� مي تو�نند پرس -

مطرp كنند؟ 
مصاحبه كنند"، شنوند" �� بز	� �ست، مي 
�ند 
 ��	�
ــد،  ــش ها 	� بپرس ــي � چگونه پرس كه ك
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ــت، �نعطا_  ــي خوبي �س ــا� �	تباط مها	F ه
ــش ها� مصاحبه  
، مي 
�ند كه پرس	�
مصاحبه 
ــو
 � همچنين  ــيد" ش ــد طبق يك نظم پرس باي

مي 
�ند كه چگونه � كي بپرسد «چر�». 

�شته باشيد.  
به تو�نايي ها� فطر� خو
 �عتما
 dمصاحبه �حسا �ما��گر 
	خصو] �ضعيت يا 
 
ــنها ــش نمي كنيد، �ضعيت 
يگر� 	� پيش �	�م
كنيد. �گر �نجا� �ين كا	 �مكا� پذير نبو
، همكا	� 

يگر بيابيد. �� سو� 
يگر 
بير خبر شما بايد بد�ند 
كه كجا مي 	�يد � 
	 چه �ماني برخو�هيد گشت. 
ــما	" تلفن همر�هتا� 	� بدهيد. به خاطر 
�شته  ش
ــد	 �	�P ند�	
 كه  ــه �� �نق ــيد هيچ مصاحب باش
ــاd خوبي  ــا� 	� به خطر بيند��يد. �گر �حس جانت

ند�	يد، هرگز به 
نبا� �ين مصاحبه نر�يد.
�ما 	�جع به طر_ مو	
 مصاحبه (مصاحبه شوند") 
ــيد  ــته باش نيز بايد �صو� � نكاتي 	� 
	 نظر 
�ش
ــا � �صو�  ــن �يژگي ه ــه به بيا� �ي 
�م� 	
ــه  ك

�يم: �
مي پر
 �
ــمر
" صحبت كر ــس � ش � �عتما
به نف� -
مصاحبه شوند" �طمينا� حاصل كنيد. �ين مسئله 
ــتر �هميت پيد� مي كند كه مصاحبه  
	 جايي بيش

شما يك گفت �گو� كوتا" � مختصر نباشد. 
ــوند" �گا" باشيد. با  ــيت مصاحبه ش � جنس� -
 
مر
� بر�ساd جنسشا� به طو	 كليشه �� برخو	
 
ــربا��� مر ــتا	�� �� � همه س نكنيد. همه پرس
 "�ــر يا پد	 يك �� به �� �جا ــتند. �گر همس نيس
 
ــئله برخو	 مصاحبه نمي 
هد، چگونه با �ين مس
مي كنيد؟ �يا �� �ين مسئله مي گذ	يد يا �ينكه �نقد	 

بحث مي كنيد تا 	�" حلي بر�� �� بيابيد؟ 
ــا�F كنيد. يك  ــر�
 قض ــر �� ظاهر �ف - فر�ت
 S	به مد ��ــناd باشد نيا فر
 بر�� �نكه كا	ش
 �	��
�نشگاهي ند�	
. بر�� مثا� يك فر�شند" با
ممكن �ست 
يدگا" بهتر� 
	 مو	
 �قتصا
 نسبت 


�نشگا" �	�ئه كند.  
به يك �ستا
ــاني باشد كه  ــتا� متوجه كس ــم � گوش چش
ــر بيا�  ــد � �� 	� بهت ــن 
�	ن ــي بر�� گفت حرف
ــر� مطالب مربوR به  ــتن يك س مي كنند. 
�نس

مصاحبه شوند"، ضر�	� �ست: 
� چه �عتبا	� برخو	
�	 �ست؟ � �� -

- به چه 
ليل �� بهترين گزينه بر�� مصاحبه 
�ست؟ 

� چه �مينه �� برخو	
�	 �ست؟ � �� -

؟ 	�
- �� چه حرفي بر�� گفتن 


� جالب توجهي �ست؟ ��يا  -
�يا جنبه ها� بي نظير� �	�ئه مي 
هد؟  -

ــك حا
ثه  ــس �� �قوc ي ــو	� پ ــه  ف مصاحب

ناS مستلز� 
�شتن مها	F هايي 	
ــي �  �حساس
ــت. 
	 �ينجا برخي �� پيشنها
ها� مربوR به  �س

 :
� مصاحبه ها �	�ئه مي شو� cين نو�
�نكه گوشي  ���خو�سـت  مصاحبه: قبل �
ــه نماييد،  ــت مصاحب ــن 	� بر
�	يد � 
	خو�س تلف
ــو� � قو�عد mيل 	� به كا	 گيريد. �بتد� تصميم  �ص

بگيريد: 
- چر� مي خو�هيد با �ين فر
 مصاحبه كنيد؟ 

- چه �ماني مي خو�هيد مصاحبه كنيد؟ 
ــر
 �	تباR برقر�	  ــه مي تو�نيد با �� ف - چگون
 dتما �	سامي جهت برقر�� �ــتي � كنيد؟ �يا ليس


�	يد؟
dتما �قبل �

- تمرين كنيد. به منظو	 پيشگير� �� فر�موشي 
ــه مي خو�هيد  ــب �صلي 	� ك ــي نكاF، مطال برخ


�شت كنيد. 
بگوييد، يا
 
ــو
� فر ــو	F  نب ــيد كه 
	ص ــا
" باش �م -

مو	
نظر، قر�	� بر�� بعد بگذ�	يد. 

	 طو� مكالمه 

 �  "
ــا 	�يي گش ــا  ب ــكا�،  �م  F	ــو 
	 ص  -
�عتما
به نفس � 
�ستانه برخو	
 كنيد. 

ــد كه �ين تنها فرصتي �ست كه  - يا
تا� باش
 «�	�ــل جو�/ « ــد �� طر_ مقاب �� مي تو�ني 	


بگيريد. 
ــريح �ين نكته  ــت تش ــي لا�� 	� جه �ما
گ -
ــيد كه چر� �نجا� �ين مصاحبه بر��  ــته باش 
�ش

شنوندگا� مهم �ست.
�ما
گي 	�به 	� شد� با �ين گونه پيشنها
ها  -


�شته باشيد.  �	
ــؤ
/، مثبت،  ــيد كه م ــته باش - به خاطر 
�ش

شفا_ � صا
o باشيد. 
ــا �نجا� مصاحبه  ــت فر
� ب گاهي ممكن �س
ــش ها 	� �� پيش  ــت كند �لي بخو�هد پرس مو�فق
ــناخت علت �ين كا	  
 ش	�
ــد. �نچه �هميت  ببين

� پرسش ها �
�ست � �ينكه �ين مشكل 	� بد�� 
به �� حل كنيد. شايد بتو�نيد چنين توضيح 
هيد 
 Sيد � �ند� "
ــا
" نكر ــش ها 	� �� قبل �م كه پرس


 مر�حل جديد مي شويد. 	�� Sند�
ــبب  ــش ها �� قبل مي تو�ند س �ما
" كر
� پرس

 :
بر�� مشكلاتي شو
پيگير(: �گر مو�فقت كر
" �يد كه پرسش ها� 
ــكلاتي  ــما �حتمالاً مش ــيد، ش ــو/ 	� بپرس مص
ــا خو�هيد  ــش ها � پيگير� �نه ــو] پرس 
	خص

ــما با شغلتا�  
هد، ش `	 oــت. �گر �ين �تفا 
�ش
به عنو�� مصاحبه كنند" تطابق ند�	يد. 

ــه 	� به نحو�  ــد مصاحب تعـا�\: �گر نتو�ني
 .
� بين مي 	�� �� �
پيگير� كنيد، تعا

تكر��: �گر مصاحبه شوند" بد�ند كه 
قيق� چه 
ــؤ�لاتي 	� خو�هيد پرسيد، مصاحبه  خسته كنند"  س

 .
� تكر�	� مي شو
سـؤ�لا�: تهيه ليست كه توسط تهيه كنند" 
 P�	 ،
برنامه يا يك همكا	 
يگر صو	F مي گير

خو/ � مناسبي �ست. 
پرسش ها بايد به كشف قضيه يا موضوc كمك 
كنند. هد_ �ين قضيه كد�� �ست؟ مخاطبا� بايد 
به چه �گاهي هايي 
ست يابند؟ شنوندگا� علاقه 


�	ند به چه �گاهي هايي برسند؟ 
ــا� ظاهر� بُعد� 
يگر بيفز�ييد.  - به جنبه ه

�	ند. �ين  �
ــا ــي» �هميت �ي ــؤ�لاF «چر�ي س
ــو�	  ــناخته ها 	� هم ــف ناش ــش ها 	�" كش پرس

مي كنند. 
���يا� گوناگوني بر�� مسئله مو	
 مصاحبه  -
ــد"  �پيش طرp ش� Fــؤ�لا تد�	S ببينيد. �گر با س
 F	ضر� F	صو 	
ــد  ــت نتو�ني بياييد، ممكن �س
ــر�� �نجا�  ــر� مصاحبه كنيد. لذ� ب 
يگ 
ــا فر ب
ــش بيش �� يك جنبه 	� بايد 
	 نظر  مصاحبه هاي

بگيريد.
ــش هايي كه  تصويـر( خلـق كنيد: پرس
 �ــوند، � ــريح يك موضوc مطرp مي ش جهت تش
ــن توضيحاF به  ــا
� برخو	
�	ند. �ي �هميت �ي
شنوند" قد	F مي 
هند كه ��قعه يا پيا� 	� ببيند. 
ــش ها بايد كوتا"،  ــا
" � صا
o باشيد: پرس س
ــا
" � شفا_ باشند. 
�با	" قو�عد � �صو� «چه  س
بگوييم»  	� مر�	 كنيد. پرسش ها� چندلايه هرگز 
نبايد 
	 مصاحبه مطرp شوند. �ين گونه پرسش ها 
ــنوندگا� 	� گيج � سر
	گم  ــوند" � ش مصاحبه ش
مي كنند. پرسش ها بايد تابع نظمي منطقي باشند. 

به �ين خط مشي ها توجه كنيد. 
ــق � پيچيد" �  ــد �يا
 عمي ــش  ���، نباي پرس
 �
�

ست �گستر
" باشد، �ير� ممكن �ست خطر �

� كنتر� بر مصاحبه، شما 	� تهديد كند. 
� يك � 
ــر�	F ند�	 ــش ها� �صلي: ض - پرس
ــد. فرصت �� 	� ند�	يد  	�ند تا	يخي بهر" بگيري
ــائل 	� پوشش 
هيد. پس پرسش ها  كه همه مس
ــز كنيد كه  ــائل كليد� متمرك ــاd مس 	� بر�س

مي خو�هيد �نها 	� بر	سي نماييد.
- پرسش ها� پير�: �ينها پرسش ها� هستند 
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ــه كا	 مي گير ــه مصاحبه كنند" �نها 	� �ماني ب ك
ــوند" مي خو�هد موضوc 	� بيشتر  كه �� مصاحبه ش

بشكافد. 
- پرسش ها� جا
�يي: چر�؟

- پرسش ها� تشريحي  � گشايند"
- بيشتر بر�يم بگو 

- به ��لين با	� كه گفتي ... برگر
يم ...

	 فكرF چه مي گذشت �نگا" كه ... -

 cــر� ــتفهامي، گاهي �ين گونه ش ــؤ�لاF �س س
مي شوند: 

�� �ست كه ... F	منظو -
پرسش ها� بسته

ــت، 
	 مصاحبه «نر�»  ــا� به ... چيس - پيامت
.
به كا	 مي 	�

ــوc برنامه �يجا/  مـكا4 مصاحبه: گاهي ن
 .
مي كند كه مصاحبه 
	 مكاني خا] �نجا� گير
بر�� مثا�، �گر مصاحبه شوند" مهما� يك برنامه 
ــتو
يو �نجا�  ــت، مصاحبه بايد 
	 �س گفت �گوس
گير
 � �گر مصاحبه بخشي �� يك گز�	P خبر� 

 .
�ند" �ست، بايد 
	 فضا� طبيعي �نجا� شو
 � cموضو dيگر، كه مصاحبه بر�سا
�ماني  	

 Fبه �ين موضوعا ،
مصاحبه شوند" �نجا� مي گير

فكر كنيد � �نها 	� 
	 نظر بگيريد: 
برنامه �ماني مصاحبه شوند":  

ــت �لي صحبت هايش  ــر �� شلو� �س -  �گر س
ــل كا	 يا  ــه بايد 
	 مح ــت، مصاحب ضر�	� �س

 .
�ندگي �نجا� گير
 	

	 خصو] جايي كه مصاحبه شوند" بايد   -
ــد �گر مسافت طولاني �ست،  �ستو
يو حاضر باش

 .
مي تو�� تلفني مصاحبه كر
-  بر	سي 
يگر عو�ملي كه مي تو�نند بر مكا� 

مصاحبه تأثير بگذ�	ند. 
ــت جلو" ها� 
يگر� به  ــي كه لا�� �س -  جاي
ــو
. بر�� مثا�، 
	 مصاحبه با  مصاحبه �فز�
" ش
كاپيتا� كشتي ماهيگير� بهتر �ست �� جلو" ها� 
�مينه ها� مربوطه  � dصد�� �قيانو �صوتي چو
ــو
. �نجا� مصاحبه 
	 مكا� به �ين  ــتفا
" ش �س
معناست كه بايد تمامي تجهيز�F ضبط، به همر�" 
بر
" شو
. ليست �بز�	 � �سايلي 	� كه بايد ببريد، 

چك كنيد تا  چيز� جا نماند. 
ــد"، بهترين �سيله  صد�� �مينه خو/  �ما
" ش
ــت، �ما به خاطر  �مينه 
	 مصاحبه �س 
بر�� �يجا

�شته باشيد كه �گر به خوبي 
قت نكنيد، ممكن 

�ست �� 	� به خوبي ضبط نكنيد.

ــمي �  ــا� 	س ����, مصاحبـه: مصاحبه ه
ــمي �� مها	F ها� يكساني بهر" مي برند  غير	س

به �ين قر�	؛
 �
- گوP كر

- پرسيد� سؤ�لاF مؤثر
 �
- تمركزكر

�ين مها	F ها، بخشي �� �	تباطاF هر 	��" ما 
ــتند. �ين بخش به ما يا
 مي 
هد كه چگونه  هس
�نها  ��ين مها	F ها� طبيعي 	� صيقل بخشيم � �

هوشيا	�نه �ستفا
" كنيم. 
�� طو\ مصاحبه: سعي كنيد با �فر�
 به طو	 
ــته  ــم 
�ش جد�گانه صحبت كنيد، ظاهر� متبس
باشيد، به طو	 طبيعي � �	�� تنفس كنيد � طبيعي 

� 	�حت صحبت كنيد. 
ــد تا  ــر" ببري ــو/ به ــش ها� مكت � پرس�  -

.
تمركزتا� �� بين نر�
ــش هايي بهر" ببريد كه بسته نباشند  � پرس�  -
ــه» � «چه»  � «چر�»  ــي مثل «چگون � كلمات� �
ــويق به  ــوند" 	� تش ــتفا
" كنيد تا مصاحبه ش �س


� نماييد.�
پاسخ 
ــا
" � كوتا" بپرسيد. هرگز  ــش هايي س - پرس
ــا بر��  ــخ �نه ــه پاس ــه ك ــش ها� چندلاي پرس

مصاحبه شوند" 
شو�	 �ست، نپرسيد. 
ــش هايي بپرسيد كه پاسخ �نها «بله» �  -  پرس
ــد � يا �ينكه جو�/ ها� يك كلمه ��  «خير» باش
 .
ــد تا تمركز مصاحبه شوند" حفظ شو 
�شته باش
ــيد� «چر�» به  ــخ ها �� طريق پرس پيگير� پاس

 .
خوبي �نجا� مي گير
ــه مثا� ها �  ــد ك ــوند" بخو�هي � مصاحبه ش�  -
ــاF � �قايع ��ضح 	� بيا� كند. بر�� مثا�،  تجربي
به ��لين با	� كه �جر�� عمومي 
�شتيد برگر
يم؛ 


؟�
چه �تفاقي 	` 
ــنوندگا� توجه 
�شته باشيد.  ــت ش -  به خو�س

�نها مي خو�هند شما چه پرسش هايي بپرسيد؟ 
� طريق � �	 
ــو ــه 
قت خ ــو� مصاحب 
	 ط  -
 Fطلاعا� 	تكر� � �ــد ــمي، حركاF ب �	تباR چش
ــش  ــما گفتيد كه �� ش ــا� 
هيد. (ش كليد� نش
سالگي به �هنگ سا�� پر
�ختيد. چطو	 تو�نستيد 
�ين كا	 	� 
	 چنين سني �نجا� 
هيد؟) �ما مو�ظب 
ــر�	� �  ــما تك ــه عكس �لعمل ها� ش ــيد ك باش
خسته كنند" نشوند، -  مانند تكر�	 بله، بله، يا ساير 
ــما  تكيه كلا� هايي كه برخي 
�	ند - �ير� بر�� ش

سرهايي 	
�ما� تد�ين مصاحبه بر�� پخش  	


�يجا
 مي كنند. 

�گر مي خو�هيد پيامتا� به خوبي 
 cبه مخاطب برسد، بايد با �هد�
�� تناسب ��شته باشد؛ بنابر�ين 

قبل �+ �نكه �� يك برنامه 
���يويي شركت كنيد، بهتر 

�ست به �� برنامه گو! كنيد. 
هر �يستگا� ���يويي شنوندگا� 
خا� خو� �� ���� � شما بايد با 
�نها به +با� خو�شا� صحبت 

كنيد، +ير� �� يك �يستگا� 
���يويي، برنامه ها* مختلف 
 Iبه بخش متفا�تي �+ �جتما

شنوند� ها نظر ����.
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ــه  ــد ب ــه باي ــيد ك ــته باش ــر 
�ش ــه خاط -  ب
ــوند" كمك كنيد كه 
	 يك مصاحبه  مصاحبه ش
 
�ند" � جالب شركت كند. 
	ضمن موضوc مو	
بحث 	� به �� بگوييد. مصاحبه كنند" بايد مسئو� 
ــد � قبو� مسئوليت كند، �ما نبايد �� مصاحبه  باش

�ندگي خو
 بهر" ببريد.  �
�
به منظو	 نشا� 
-  �گر لا�� �ست به ميا� كلا� مصاحبه شوند" 
بر�يد، �ين كا	 	� با خند" �نجا� 
هيد � �ين �ماني 
 	
ــت كه �� مي خو�هد نفسي تا�" كند. هرگز  �س
ــد. هرگز ميا�  ــا� 	� بالا نبري ــن لحظه صد�يت �ي
صحبت �� ند�يد، �ير� �ين كا	 ناپسند� به حسا/ 

مي �يد.
-  هنگا� مصاحبه به 
قت گوP  كنيد. 

-  پرسش ها� 
نباله 
�	 بپرسيد. 
بر�� پيشرفت كا	

 	
ــعي كنيد  ــاعت خو
 نگا" كنيد � س -  به س
ــتيد،  ــي مطالبي 	� كه 
	نظر 
�ش ــه تمام مصاحب

پوشش 
هيد. 

ــاند� مصاحبه 	� به خوبي  �ما� به پايا� 	س  -
ــته باشيد � �ين كا	 	� به طو	 طبيعي  
	 نظر 
�ش
ــم �گر  �نجا� 
هيد. هرگز نگوييد: «خب، مي ترس

�مه 
هم �قت كم بيا�	يم»؛ �ير� مصاحبه شوند" �
ــاd مي كنند گو� خو	
" �ند �  � شنوندگا� �حس
شما يك فر
 غيرحرفه �� به نظر خو�هيد 	سيد. 

ــوند"  ــا
" � بي تكلف �� مصاحبه ش -  خيلي س
تشكر كنيد � حاشيه نر�يد. 

ــه مصاحبه  قبـل �) مصاحبـه: �بتد� 	�جع ب
 .���مينه  � Fجع به مد�	جمله  �ــد؛ � تحقيق كني
 	
ــش هايي 
	با	" مخاطبا� برنامه بپرسيد.  پرس
مو	
 پرسش ها� مصاحبه �� مصاحبه كنند" توضيح 
ــير� قر�	 
�	ند. �گر  بخو�هيد تا بد�نيد 
	 چه مس

	 يك مصاحبه گر�هي شركت مي كنيد، تحقيق 
ــركت كنندگا� چه كساني  كنيد يا ببينيد ساير ش

� چه پيا� هايي �
ــتند � �ينكه خو
 	� بر��  هس

بايد �ما
" كنيد. 


	 مو	
 مطالبي  كه مي خو�هيد صحبت  كنيد، 
ــت كافي بر��  ــپس �گر فرص تصميم بگيريد. س
صحبت كر
� ند�شته باشيد، �نچه مقد� مي 
�نيد، 
ــا/ نماييد � 
	با	" �نها صحبت كنيد. كوتا"  �نتخ
ــا
" صحبت كنيد. فكر كنيد چگونه مي تو��  � س
ــت همر�"  ــخي مثب ــش ها� منفي 	� با پاس پرس

 .
كر
-  به خاطر 
�شته باشيد كه موضوc مصاحبه 	� 

به خوبي مي 
�نيد. 
-  	�� مطالب �صلي تمركز كنيد. 

ــي ��قعي،  ــه كمك مثا� هاي ــا� 	� ب -  مطالبت
حياF ببخشيد. 

-  به �	�مي � �ضوp سخن بگوييد. 
ــو� مصاحبه به مصاحبه كنند" بنگريد،  
	 ط  -

گويي كه با 
�ستتا� صحبت مي كنيد. 
ــخ 	� نمي 
�نيد، حقيقت 	� بگوييد �  -  �گر پاس
 �	 
� بگوييد. يا
تا� باشد كه خو�	
سعي نكنيد 
 
ــد" مي خو�هد بد�ند، محد� به �نچه مصاحبه كنن

 ،
كنيد. �گر �حساd مي كنيد ضر�	تي �جو
 ند�	
خو
 	� مقيد نكنيد كه بحث 	� �
�مه 
هيد. 

 "�ــد" �جا ــيد كه به مصاحبه كنن -  مر�قب باش

هانتا� بگذ�	
. هرگز پاسخ ها�  	
ندهيد حر_ 
ــت  ــي �ين خو�س ــر� گاه ــد، �ي ــي ندهي تهاجم
ــاF غير��قع 	�  ــت. هرگز بيان ــد" �س مصاحبه كنن

بي پاسخ نگذ�	يد. 
 �-  مر�قب باشيد سخناني نگوييد كه سبب بر�
بحث � جد� شو
. گاهي برخي مصاحبه كنندگا� 
�	�مشي 
	 شما �يجا
 مي كنند تا بتو�نند  dحسا�
ــت ��	ند كه �گر محيط 
�ستانه  �طلاعاتي به 
س

ند. 	��ــت نمي  ــن �طلاعاتي 	� به 
س نبو
، چني
�مينه �	�ئه  
ــا ــر �طلاعاتي 	� صرف� جهت �يج �گ

مي كنيد، مر�قب �يجا
 بحث � مذ�كر" باشيد. 

يو: بر�� حضو	 
	 مصاحبه 	�
يويي 	عايت �	

 كه بايد به �نها توجه 	�
 F	ــر� برخي �صو� ض

كنيد: 

-  �بتد� �� نز
يك شد� بسيا	 �يا
 به ميكر�فو� 

�	� كنيد، بلكه بر 
ــو �� خ 	
 �
ــر � صحبت ك

�� صحبت كنيد.  �فر�
ــن همر�"  ــه �� طريق تلف ــز 
	 مصاحب -  هرگ
ــت كيفيت صد�  ــبب �ف ــد، �ير� س ــركت نكني ش

 .
مي شو
- هنگامي كه �� طريق تلفن مصاحبه مي كنيد، 
 �	 ��ــتقيم� 
�خل 
هني صحبت نكنيد، بلكه  مس
ــا� 
�	تر نگه 
�	يد؛ �ير� كيفيت صد�يتا�  
هنت ��

پائين  مي �يد. 
- يك مصاحبه �ند" � بانشاR �نجا� 
هيد � به 

طو	 طبيعي صحبت كنيد. 
ــيد كه �جو
 حالاتي مانند لبخند  -  متوجه باش
كه مي تو�ند به بيا� شما كمك كند، نقش مؤثر� 

.
	�

� عبا	�F � جملاF كوتا" �ستفا
" كنيد. �  -

� تنفس غافل نشويد. �  -
��هبر�: �بتد� �جا�" ندهيد كه سر
	گم شويد. 
مي تو�نيد هر 
فعه تنها به يك پرسش پاسخ 
هيد. 
 ��ــه �	�مي به  ــش 	� �نتخا/ كنيد � ب يك پرس
ــخ 
هيد، به طريقي كه به نكاF مو	
نظرتا�  پاس
ــؤ�� بعد�  ــپس سر�� س ــيد. س 
	 مصاحبه برس

بر�يد � به �� پاسخ 
هيد. 
 F	ــد" �� به ند �خالـت: چنين مصاحبه كنن
 � 
ــما �جا�" مي 
هد كه كلامتا� منعقد شو به ش
 	
ــؤ�� 
يگر� قطع مي كند كه  غالب� �� 	� با س
 � ��ــا ــت جهت گمر�" س ��قع �ين عمل فني �س
ــوندگا� بي تجربه، كه غالب�  عصبانيت مصاحبه ش


	 	�" 	سيد� به �ين هد_، موفق مي شوند. 
ــخنا� مصاحبه كنند"  ��هبـر�: به خوبي به س
ــما 	� قطع كر
، با  ــخن ش 
هيد. هرگا" س Pگو
�گاهي � 
�نش كافي مجد
� مطلب خو
 	� كامل 

كنيد. 
مفسر: �ين گونه مصاحبه كنندگا� گا" به نحو 
ــتي سخناني 	� كه گفته �يد، تكر�	 مي كنند.  نا
	س
ــوندگا�  ــنا	يو، مصاحبه ش ــفانه، 
	 �ين س متأس
ــه غالب� با �� چيز� مو�فقت مي كنند كه  بي تجرب

هرگز نگفته �ند. 
ــويد كه  ــا� متذكر ش ــه �ن ــد� ب ��هبـر�: �بت
ــت � مجد
� با تأكيد بر  ــتبا" �س ــا� �ش تفسيرش
جنبه ها� مثبت مو	
 صحبت خو
، به سخنانتا� 


�مه 
هيد. �

گاهي ممكن �سـت فر�* با �نجـا2 مصاحبه مو�فقت كند �لي بخو�هد پرسـش ها �� �+ 
پيش ببيند. �نچه �هميت ���� شـناخت علت �ين كا� �سـت � �ينكه �ين مشكل �� بد�� 
���� پرسش ها به �* حل كنيد. شايد بتو�نيد چنين توضيح �هيد كه پرسش ها �� �+ 

قبل �ما�� نكر�� �يد � �ند� �ند� ���� مر�حل جديد مي شويد. 
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كنتر\ مصاحبه
�يا �ظايف ضر�	� مربوR به برنامه مخاطبا�   -

	� به �نجا� 	ساند" �يد.
ــته � �نها  �يا نكاF �صلي 	� 	�� كا	F نوش  -
	� حفظ كر
" �يد؟ بيشترين تمركزتا� 	� 	�� چند 
ــد � يك يا 
� ��قعه 	� بر�� بيا�،  نكته قر�	 
هي


	 نظر 
�شته باشيد. 
ــي لا�� بر�� پرهيز �� به كا	گير�  �يا �ما
گ  -
ــخ ها� طولاني �  ــي � فني � پاس �با� تخصص

بهر" گير� �� يك �با� عمومي 	� 
�	يد؟ 
ــرفت �ست، �يا  �نگا" كه مصاحبه 	� به پيش  -


ست مي 
هيد؟  �� �	 
شما �	�مش � 	�حتي خو
 /
�يا 
	 هنگا� ضبط مصاحبه، 	سمي � مؤ  -

هستيد؟ 
 ��	� � 
ــر ــه خونس ــو� مصاحب ــا 
	 ط �ي  -

هستيد؟ 
 
ــد، 	هنمو
ها � 	�هكا	هايي بو �نچه گفته ش
بر�� مصاحبه شوندگا� كه بتو�نند بهتر به پرسش 
مصاحبه كنند" پاسخ 
هند، به نحو� كه بتو�نند به 

�هد�_ � مقاصد �صلي شا� 
ست يابند.
بايدهـا � نبايدها1 مصاحبه ���يويي 

 
بر�1 مصاحبه شوند
قبل �) مصاحبه: به خاطر 
�شته  باشيد كه �ين 

" شد" كه �نچه مي خو�هيد � �
ــما  فرصت به ش
ــت، به مخاطبا� بگوييد.  توجيه كنند" كا	 شماس
گز�	شگر��، مجريا� � تهيه كنندگا� 
	كنا	 شما 
ــتند. �نها نيز مي خو�هند بر�� برنامه هايشا�  هس
ــند. لذ� به مصاحبه  ــته باش يك بخش جالب 
�ش
ــي بنگريد كه مخاطبا� 	� سرگر�  به عنو�� بخش
ــما يك  ــويي، ش 
 � مطلع مي كند. �� س�ــا مي س
ــتيد � نيا� به �ما
گي �يا
 ند�	يد.  كا	شناd هس
ــه جنبه مهم 
	 بحثتا� 	� مشخص كنيد  
� يا س
ــا كا	 كنيد. 	�جع به  ــا بتو�نيد به نحو� 	�� �نه ت

چگونگي بيا� عا
� مطالب فكر كنيد. 
ــد" 	�جع به �نچه مي خو�هيد  به كمك تهيه كنن
ــد. 	�جع به بخش منطقي  ــش 
هيد فكر كني پوش
ــيد كه  ــته باش ــر كنيد �ما �نتظا	 ند�ش ــه فك قضي
ــوc تعلق خاطر  ــد" 
قيق� به �� موض مصاحبه كنن
ــيد كه  ــو
 �ين مي  تو�نيد بپرس ــا� 
هد. با �ج نش
��لين سؤ�� كد�� �ست. �ين نكته 
	 مصاحبه ها� 
ــت. ممكن  ــت �يا
� برخو	
�	 �س ــد" �� �همي �ن
 �ــخ شما، مصاحبه كنند" � �ست �� �	�ئه ��لين پاس
�� باشد كه با يك  P	تصو � 
موضوc خا	� شو
ــا
" مو�جه �ست. �ين نشانه خوبي  گفت �گو� س

�ست، �ير� مصاحبه كنند" فهميد" �ست �نچه شما 
ــخ مي 
هيد جالب �ست. بنابر�ين  مي گوييد � پاس
 Fجع به نكا�	يد � �ــا" 	�" بيند� يك مصاحبه كوت
 Rتبا	ــر كنيد � � ــد� قضيه مو	
مصاحبه فك كلي

ميا� هر مرحله 	� به خوبي بيابيد. 

	�ماتيك بهر" ببريد. عد" ��  � "
ــا � بيا� س�

�شته �ست.  
� مر
� نمي 
�نند كه مشكلي �جو�
ــر�� بخش ها� خبر�،  ــك مصاحبه �ند" ب 
	 ي
 ��ــه با  ــكلي ك ــريح مش مجر� �حتمالاً به تش
	�به 	� بو
" �يد، خو�هد پر
�خت، �ما �ين نبايد مانع 
� توضيح 
	�ماتيك مسئله توسط شما شو
. پس �
ــريح چگونگي حل مشكل توسط خو
تا�  به تش
ــه كا	 �صلي  ــا� بگوييد ك ــد. به مخاطب �ي�
بپر
ــت، به �ين كا	ها بايد پيش �� مصاحبه  شما چيس

�نديشيد" باشيد.
ــه كنيد، �ما �نها  ــتي �� عبا	�F كليد� تهي ليس
ــاd مي كنيد كه لا�� �ست  	� نخو�نيد. �گر �حس
تمريناتي �نجا� 
هيد با همسر � يا همسايه  
يو�	 
ــي كه به  به 
يو�	تا� حر_ بزنيد، �لبته نه با كس

موضوc شما �گا" �ست. 
ــد"  ــا� �ن �� طـو\ مصاحبـه: مصاحبه ه
ــت.  ــل �ير�يش �ند؛ �ين �جه تمايز �نهاس غيرقاب
ــبيه �  ــا� ضبطي بايد تا حد ممكن ش مصاحبه ه
ــند تا �� �تلا_  نز
يك به مصاحبه ها� �ند" باش

 .
�قت � هزينه �ير�يش پيشگير� شو
ــتقيم � �ند" 	�  تهيه كنند" ها يك مصاحبه مس
كه نيا�� به �ير�يش ند�	
 بيشتر 
�ست 
�	ند � 
ــما تماd خو�هند گرفت. �جر��  مجد
� نيز با ش
 �
ــه تجربه �يا ــك مصاحبه �ند" نيا� ب خو/ ي
ــا� ضبطي بر��  ــه كمك مصاحبه ه 
، لذ� ب	�


 .
�نجا� مصاحبه ها� �ند" مي تو�� تمرين كر
ــش گوP كنيد سپس به �� پاسخ  به هر پرس

هيد، مگر �� كه قابل پاسخگويي نباشد. �	�مش 

�شته باشيد  �	 dــا خو
 	� حفظ كنيد � �ين �حس
ــد. مي تو�نيد به طو	 مبهم  ــخي بدهي كه بايد پاس
ــ� مانند عا
تي  ــش ها 	� بدهيد؛ 
قيق ــخ پرس پاس
ــتمد�	�� 
�	ند. شفا_ � 	�شن �  كه برخي سياس
بد�� پيچيدگي به سؤ�لاF پاسخ 
هيد. هرگز بر 
ــا	� نكنيد. بيا� فني  ــث غيرضر�	� پافش مباح
 "
ــو�	 كر ــو�	، كا	 تد�ين � �ير�يش 	� 
ش 
ش �
ــيا	� �� قابليت ها� يك مصاحبه خو/ 	�  � بس

 .
� بين مي بر�
مصاحبه كنندگا� مانند شنوندگا� عا
� هستند 
� پرسش هايي مي پرسند � پاسخ هايي مي خو�هند. 

 "�ــخ 
هيد � �جا ــش ها به 	�حتي پاس به �ين پرس
ــش ها� خو
 	� بپرسد.  
هيد مصاحبه كنند" پرس
	�حت باشيد. �لبته �ين به �� معنا نيست كه شما 
موضوc 	� جد� نگرفته �يد. �� �ينها گذشته چنين 

نشا� 
هيد كه به موضوc علاقه مند هستيد. 
ــته  � �ينكه مطالب 	� تكر�	 كنيد، ��همه ند�ش�
باشيد. 
	 طو� مصاحبه ضبطي مطالب تا�" تر� 
ــت به نكاF ��ليه  ــعي كنيد �� با�گش بگوييد � س

پرهيز نماييد. 

� حر�_ �ضافه 
	 كلا� 	��ــه مكث �  	�جع ب
نگر�� نباشيد. 
	 طو� �ير�يش �ين مو�	
 �ضافي 
حذ_ مي شو
. بايد توجه 
�شته باشيد كه فرصت 
 �� .
ــو
 ند�	 ــا� تمامي �قايع �ج ــي بر�� بي كاف
عبا	F «من»، «ما» � «تيم من»، هر كد�� 	� كه 

مناسب تر مي 
�نيد، �ستفا
" كنيد.
ــاF � مفاهيم  ــد برخي �صطلاح �گر لا�� باش
ــما 	� 
عوF به  ــوند، مصاحبه كنند" ش تشريح ش

�نجا� �ين كا	 مي كند. 
ــه �� 	� ناگفته  ــه نكت ــو	 مي كنيد ك ــر تص �گ
 F��ــي �� �متيا ــته �يد، �� 	� بيا� كنيد. يك گذ�ش
مصاحبه ضبطي �� �ست كه فرصت جهت 
هي 
مجد
 به مصاحبه 	� 
�	يد. 
	 يك مصاحبه �ند" 
ــاd كر
يد كه مصاحبه كنند" نكته �� 	�  �گر �حس
فر�موP كر
"، بايد مر�قب باشيد � سعي كنيد تا 

مصاحبه 	� 
	 مسير ��قعي قر�	 
هيد.
ــيد � �نگا" كه  ــق 	��� عا
� لباd بپوش طب
ــته �يد �	�� باشيد � عا
� 	فتا	  	�� صندلي نشس

كنيد. 
ــما  ــا تهيه كنند" �� ش ــت مجر� ي ممكن �س
ــو
 	� تغيير 
هيد،  ــد كه 	�P صحبت خ بخو�هن
�ير� 
	 قابليت شنيد� �� تأثير مي گذ�	
. ممكن 
ــن كا	 	� �� طريق ضربه  ــت مصاحبه كنند" �ي �س

	�� ميز � يا گفتن «بله» �نجا� 
هد. 
ــا� توجه  ــو به صحبت خو
ت ــگا� گفت �گ هن
ــا تكيه كلا� هايي  ــد �ي ــد � ببيني ــتر� بكني بيش
ــايد �ين  ــد «بله» � «خو/» 
�	يد يا خير. ش مانن

� به هر سؤ�لي �
ــخ  �ما� پاس 	
تكيه كلا� ها 	� 
ــيد. حا� 	�� �ين �يژگي خو
 كنتر�  
�شته باش

�شته باشيد تا مانع �� توجه � 
قت شنوند" نشويد. 
 ،�ــيد كه �گر با يك برنامه سا به خاطر 
�شته باش
ــا تهيه كنند" صحبت  ــق، مصاحبه كنند" � ي محق

مي كنيد، 
	 حا� گفت �گو هستيد.
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عاشقانه بر�� ���يو!
با محمدمهد& سديفي، برنامه سا� ��شد � مشا�� مدير ��	يو �ير�/ 

� Gقا( سديفي، شما �� �بتد� همكا�يتا4 
�� بـا تلويزيوG 4غا) كر�يد. چطو� شـد 
كـه به ���يـو Gمديد � �� �ينجـا ماندگا� 

شديد؟
ــد�، �ما  ــه ما" به همكا	� با 	�
يو مأمو	 ش � س

ــم جذ�/ تر بو
، همينجا  ــد چو� كا	 	�
يو بر�ي بع
ــه عو�مل 	�
يو ۲۳۰   �ما� مجموع �� 	
ــد�.  مان
 � �
ــتر نبو
ند. همين كوچكتربو تا ۲۴۰ نفر بيش

يو بر�يم جذ�/ بو
. كا	 	�
يو �	 �
جمع  � جو	بو
ــت كه بر�� توليد برنامه به عو�مل  به گونه ��  �س
 
كمتر� نيا� �ست، به همين 
ليل صميميت �فر�

�گفت ,گو �D: فر�Dنه نز�كتي


�شا�
�� كا	هاست كه �نسا� 	� �هلي مي كند. �هلي شد� يعني �ينكه 
	 هر  �برنامه سا�� بر�� 	�
يو، يكي �
ــغو� هر كا	� هستي، بر�� 	�
يو كا	  كني. �هلي شد� يعني تعصب 
�شتن 	�� برنامه �� كه  جا � مش
ــي كه بر�� كا	 	�
يو �هلي مي شو
، بد�� توجه به  ــت به نا� تو � گر�هت 	�� �نتن بر�
. كس قر�	 �س

ميز�� 
ستمز
 � بد�� محد�
شد� به ساعت كا	، كا	 مي كند.
ــتا
 «محمدمهد� سديفي»، تهيه كنند" باسابقه 	�
يو، يكي �� �هالي 	�
يو �ست كه �هلي �ين كا	  �س

يو شد � �گرچه هشت سا� طو� كشيد تا 	سم� �ستخد�� شو
، �ما �	 
شد" �ست. �� �� سا� ۱۳۵۰ ��	
كا	 	�
يو 	� �� هما� �بتد� عاشقانه �غا� كر
. �ين عشق بر�� �� چنا� شو	�نگيز بو
" كه پس �� ۳۸ سا� 
 P� ماني �ست كه پا� �ير�يش برنامه��ندگي  	
 �� Fگترين لذ	ــت. بز 
لش �ند" �س 	
 �خدمت، هنو
مي نشيند كه: «�نگا	 يك سمفوني ساخته �ست» � بز	گترين مشوo �� تلفن ها � پيامك ها� شنوندگا� 

 «.
�ست كه: «�گر �نها 	�ضي باشند، �� هم 	�ضي مي شو
 ،��
�مه مي خو�نيد، 
	با	" تجا	/ برنامه سا�� �ستا
 سديفي، �صو� برنامه سا� 	

	 گفت �گويي كه 


يو �... بحث شد" �ست.�	 	
�ينكه چطو	 يك برنامه 	�
يويي موفق مي شو
، �هميت كا	 گر�هي 
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يو خيلي بيشتر �� تلويزيو� �ست.�	 	

� بـه نظرتا4 هما4 صميميـت هنو) �� 

���يو باقي ماند, �ست؟
�  بله. 	�
يو به نظر من يك خانو�
" �ست. عو�مل 

يو خيلي با هم صميمي هستند. 
	 ضمن همه �	
ــه خو/ كه  ــت كه يك برنام ــا� �ين �س تلاشش
 .
ــت 	�� �نتن بر� محصو� كا	 �ين چند نفر �س

يو بيشتر �ست � �	 	
بنابر�ين هم تعصب كا	� 

هم صميميت.
� �سـتا�! لطف� بفرماييد كد�. كا� شـما 
 4G (� كه )� يو ��خشـيد، بـه گونه��� ��
پس بـه عنو�4 يك تهيه كننـد, موفق � 

حرفه �( شما �� شناختند؟
ــيقي  ــن �� هما� بد� �	�
، به �
�	" كل موس � م

يو 	فتم � مدتها تهيه كنند" برنامه ها� موسيقي �	
 �� �ــا �... بو
�. بعد � ــو مثل تك نو����، گله 
ي�	
ــو 	� كا	 كر
�. به تحقيق  
ي�	 �
برنامه ها� عا
ــا� 	�
يو -  ــم بگويم كه 
	 همه گر�" ه مي تو�ن
ــا برنامه ها�  ــا� «خانو�
"» گرفته ت � برنامه ه�
«سياسي» - به عنو�� تهيه كنند" كا	 كر
�. حتي 
ــب به خير كوچولو هم  ��لين تهيه كنند" برنامه ش
 
ــتا من بو
�. �ما خو
� برنامه هايي كه مرحو� �س
ــت (مثل تا به خلوتگه  محمو
 شاهرخي مي نوش
خو	شيد، نو�� ني � تا به سرمنز� عنقا) 	� خيلي 

بيشتر 
�ست 
�شتم.
� �ينها چه نوZ برنامه هايي بو�ند؟

ــي بو
ند. به علا�"،  ــا� �
بي – عرفان �  برنامه ه
مدتها تهيه كنند" برنامه ها� �يژ" 	�
يو بو
�. مثل 
 	
برنامه ها� مناسبتي، تولد � �فاF �ئمه � ... كه 

گر�" معا	_ � �جتماعي تهيه مي كر
يم.
�  نقطه ��T كا�هايتا4 �� كجا مي ��نيد؟

 Pيك نقا �ــه � ــت ك ــؤ�� مثل �ين �س � �ين س
ــي �P كد�� �ثرP �ست،  بپرسيد نقطه ��� نقاش
ــيد كد�� �ثرP 	� بيشتر  يا �� يك �هنگسا� بپرس
ــا� ��� تا �خر،  ــه نظر من �� هم 
. ب	�
ــت  
�س
ــا� 	�
يويي چو�  ــت. برنامه ه ــه �P ��� �س هم
 �
� 
ــت � با فكر � o�m � سليقه خو توليد� �س
 �	 P
ــت، هر كد�� جذ�بيت خو ــاخته شد" �س س
ــد�� جايگا"  
� كه هر ك�ــا�  ــل بچه ه 
؛ مث	�


خاصي 
	 قلب �� 
�	ند.
� �تفاقـ� �ينجـا يـك سـؤ�\ مهم طر> 
مي شـو�؛ Gنطـو� كـه �) محتـو�( كلا. 
شـما برمي Gيد، شما برنامه سـا)( بر�( 
���يـو �� نوعـي كا� هنـر( مي ��نيـد. 
�سـت �ند�كا��4 توليد برنامـه ���يويي 

�قتي با �ين پرسش مو�جه مي شوند كه 
شـاخص ها( يك برنامه موفق چيست، 
 � نمي Gيـد  �يـن سـؤ�\ خوششـا4   (�
مي گوينـد كه Gفرينش هنـر( هر برنامه 
خا� خو�g �سـت � نمي شـو� ملا� 
� معيـا�( بر�( برنامه موفق قائل شـد. 
جنابعالي بـا �جو� �ينكه هنر( بو�4 �ين 
كا� �� قبو\ ���يد، �� عين حا\ مسـئو\ 
كميته كنتر\ كيفيت � ��)يابي برنامه ها( 
�مضا4 ���يو بو�يد. بالاخر, Gيا مي تو�4 
گفت شـاخص هايي بر�( برنامه سـا)( 

موفق �� ���يو �جو� ���� يا خير؟
ــا�� بر��  ــع شاخص س ــه 
	 ��ق � كا	 �� كميت
 �سنجش �صو� كا	 بو
. �صولي كه �گر برنامه سا
 .
ــكا� �يجا
 مي شو �نها عد�� كند، 
	 كا	 �ش ��
 
	�
 
�� �جو 	

يو كه فقط عنصر صد� �	 	
�گر 
ــد،  ــب به گوP برس يك صد�� �ضافي � نامناس
ــو
 � پيا� �صلي 	�  ــن مخاطب منحر_ مي ش mه
ــر�� همين  ــد. �ين �صو� هم ب ــت نمي كن 
	ياف
 ��
�	ند. يعني سالها 
	 �ثر تجربه برنامه سا 
�جو
 �
يويي 
	 سر�سر جها� به 
ست �مد" �ند. پس ��	
ــدند، مي تو�� به �جه  �ينكه �ين �صو� 	عايت ش
ــه تهيه كنند"  ــه پر
�خت. يعني �ينك هنر� برنام
چقد	 o�m � سليقه 
�شته �ست � نويسند" چقد	 

" � تا چه حد تو�نسته �ند پيا� 	� �
خلاقيت به خر� 
��ضح، �يبا � �سا� به شنوند" برسانند. �ينجاست 
كه هنر �تفاo مي �فتد، �گرنه برنامه سا�� �صولي 
� گز�	شگر، گويند"، � "

. به عنو�� نمونه �ستفا	�

ــد.  تد�ين برنامه �... بايد طبق �صو� خو
P باش
ــت. مثلاً  �ما جنبه ها� هنر� كا	 چيز 
يگر� �س
� موسيقي مناسب موضوc مي تو�ند برنامه � "
�ستفا
� يك �فكت � "
ــتفا 	� خيلي �يباتر جلو" 
هد؛ �س
مناسب مي تو�ند mهن شنوند" 	� بر�� 
	يافت پيا� 
ــاخص �  برنامه �ما
" كند. �� �ينجا به بعد 
يگر ش
ــا	 ند�	يم. �ما 
	 برخي برنامه ها همين �صو�  معي
ــد" �ند. مثلاً �گر 
	 برنامه، معرفي  هم 	عايت نش
 �� 	
ــد �ما  ــخصيت �ير�ني مو	
 نظر باش يك ش
موسيقي �سپانيايي �ستفا
" شو
، mهن شنوند" به 
 
ــو
. �ينكه چر� 
	 مو	 �ين تناقض معطو_ مي ش
ــيقي  ــخصيت ملي – ميهني �� يك موس يك ش
غير�ير�ني �ستفا
" شد" �ست! يا �قتي كه شنوند" 
ــنو
 � تهيه كنند"  
 يك قطعه موسيقي مي ش	�

ــو
 (�سط كا	،  ــيقي تما� ش �جا�" نمي 
هد موس
 ،(
ــا 	�� �� كلا� مي گذ�	 �� 	� قطع مي كند ي
ــم مي 	يز
 � پيا�  ــنوند" يك 
فعه به ه mهن ش

ــا� مي گوييم كه  ــت نمي كند. 
	 �ين �م 
	ياف �	
ــا�� 	عايت نشد" � برنامه موفق  �صو� برنامه س

نيست.
� �) توضيحـا� شـما چنيـن برمي Gيد 
كـه �ين �صـو\ نـه تنها مانـع خلاقيت 
برنامه سـا)�4 � جذ�بيت برنامه نيسـت، 
بلكـه كاملاً بـه بالابر�4 كيفيـت برنامه 

كمك مي كند.
ــت. 
	 هر كا	� �صولش  � كاملاً همين طو	 �س

.
بايد 	عايت شو
� يـك تهيه كنند, ���يو، چطو� مي تو�ند 

برنامه موفقي بسا)�؟
ــه ��� تهيه كنند" بايد فكر كند كه �ين  
	ج 	
 �

. ما كه بر�� �ــا ــي مي س برنامه 	� بر�� چه كس
 Pگو �ما
ــه خو ــا�يم ك خو
ما� برنامه نمي س

	جه ���  	
�� لذF ببريم! هدفما�  �ــم � � كني
�ين �ست كه بر�� �� مخاطبا� خاصي كه 
	 نظر 
گرفته �يم، با مشخص كر
� هد_ برنامه،  پيا� 	� 
ــتيم.  ــكل � با بهترين كيفيت بفرس به بهترين ش
حالا �ين مخاطب برنامه ممكن �ست عا� باشد يا 
جو�� يا فرهيخته � تحصيلكر
". بنابر�ين به نظر 
ــو
 كه به �ين 
� نكته  من برنامه �� موفق مي ش

توجه كند: مخاطب � هد_ �� توليد.
� چطو� مي تو�4 فهميد كه مخاطب يك 
برنامـه كيسـت؟ بخشـي �) 4G با توجه 
بـه موضوZ برنامه، )ما4 پخش، شـبكه 
�... مشـخص �سـت. �ما �قيق تر �) �ين 

چطو�؟ 
ــر برنامه mكر  ــ� 
	 طرp ه ــه  طو	 كلي حتم � ب
 	
ــد�� مخاطب  ــو
 كه �ين برنامه بر�� ك مي ش

نظر گرفته شد" �ست.
� يعنـي بـه لحـا� سـني، جنسـيتي، 

منطقه �( �...؟
ــه صبح با يك برنامه �خر  � بله. حتي يك برنام
ــا�، مخاطب  ــت. به عنو�� مث ــب متفا�F �س ش
ــيقي  
. �� موس	�
 �	 P
ــته  ها� خو جو�� خو�س
 	
ــم طولاني  ــد � حوصله يك �يت ــو مي خو�ه ن
برنامه 	� ند�	
. �ما �قتي بر�� سنين بالاتر برنامه 
مي سا�يم، موسيقي �	�� تر� لا�� �ست كه پر تپش 
 �
�
 Pضمن �ين مخاطب حوصله گو 	
نباشد. 

. بنابر�ين 	�
ــم  ــخنر�ني طولاني 	� ه به يك س
ــته مخاطب،  ــه به خو�س ــي � توج مخاطب شناس

�صو� كا	 برنامه سا�� �ست.
� كا� ���يـو، هما4 طـو� كه خو�تا4 هم 
فرمو�يد، يك كا� گر�هي �ست؛ �گر چه 
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گر�, كوچك � جمع  � جو�( هم باشـد. 
بـر�( �ينكه گر�, �) �نسـجا. برخو���� 
باشـد � حاصل كا�g ��خو� توجه، چه 

بايد كر�؟
 	
ــت برنامه هايي كه  ــه تحقيق مي تو�� گف � ب
ــد"، �قتي  ــاخته ش 
يو س�	 	
ــا� مختلف  ��نره
ــت، خيلي  ــته �س ــتانه 
�ش يك تيم ثابت � 
�س
ــت. يعني  ــر موفق تر بو
" �س ــا� 
يگ � برنامه ه�
تهيه كنند"، سر
بير، گويند" � حتي صد�بر
�	 �قتي 
به صو	F ثابت با گر�هي كا	 كر
، كا	P خيلي 
بهتر مي شو
؛ چر� كه �قتي �	تباR �فر�
 نز
يك تر 

.

مي شو
 �طمينا� شغلي برقر�	 مي گر
� پـس بـه �ين صـو�� ��تبـا� � فهم 
متقابل بين �فر�� گر�, بيشـتر مي شـو� 
� همديگـر �� بهتـر ��� مي كننـد. �مـا 
جالـب �سـت كه چطـو� �يـن صميميت 
مانع توجه به كيفيت برنامه نمي شـو�؟! 
�فـر�� چگونه با �جو� ��تبا� ��سـتانه � 
صميمانه با) �) هم �نتقا� مي كنند � �ير�� 
كا�g �� مي  گيرند؟ �� برخي سا)ما4 ها 
� شركت ها ��ست ند��ند كه �فر�� با هم 
��سـت باشند، چو4 �قتي شما با كسي 
�فاقتي ���يد ممكن �ست �� مو�� كا� به 

�� سخت نگيريد.
�  نه �ينطو	 نيست. حد�قل كساني كه من با �نها 
ــا� 	�� كا	 تعصب 
�شتند.  كا	 كر
" ��، همه ش
گاهي پيش مي  �مد كه يك گويند" كه برنامه �� 
ــح ضبط كر
" بو
، بعد��ظهر 
�با	" مي �مد  	� صب
� مي گفت �گر ممكن �ست ضبط 	� 
�با	" تكر�	 
ــتبا"  ــعر 	� �ش ــو� من �عر�/ فلا� ش ــم، چ كني

خو�ند" ��.
� يعنـي �فـر�� خوشـحا\ مي شـدند �) 

�ينكه �ير�� كا�شا4 به Gنها گفته شو�؟
 �ــه گويند" � ــر چنين �تفاقي بيفتد ك ــ�. �گ � حتم
 
ــو ــه �� طر_ 
	 �تاo فرما� مي ش صحبتي ك
 ،
ــو ــر�
� كه به كا	P مي گيرند نا	�حت ش � �ي
ــيقي  كلاً بايد فاتحه 	�
يو 	� خو�ند. 
	 ضبط موس
ــن خو�نند" ها  ــن �تفاo مي �فتد. بز	گتري هم همي
ــط 
�	ند. چو� به  ــا هم يك ناظر ضب � نو��ند" ه
ــت ضبط خر�/ شو
 يا  
لايل مختلف ممكن �س

	 نيايد. تهيه كنند" 	�
يو هم  /� ��نطو	 كه بايد، �
 
�ظيفه �P همين �ست. مخاطب �ين 	� نمي پسند
كه يك گويند" متن 	� تند � 
يگر� كند بخو�ند؛ 
 �� .dيگر� بي �حسا
ــاd بخو�ند �  يكي با �حس
ــد نكاتي 	� كه به  ــر_، گويند" هم مي تو�ن �� ط

��	� كند. مثلاً 
نظرP مي 	سد به تهيه كنند" يا
�ينكه موسيقي بين برنامه �يا با صد�� �� يا 	يتم 
ــب بو
 يا خير.  خو�ندنش يا موضوc برنامه متناس
�ينها نه �نتقا
 �ست، نه تضعيف كر
� � نه توهين. 
 
ــر�� توليد يك برنامه بي �ير� همه با هم 
�	ند ب

تلاP مي كنند.
�  �� �ينجـا كه تفا�� كا� برنامه سـا)( 
�� ���يو با ساير كا�ها مشخص مي شو�، 
بخش بز�گي �) �ين تفا�� ناشي �) �ين 
�سـت كه برنامه ���يو مخاطبي ���� كه 
بايد 4G �� بشنو� � بپسند� � نظر ��ست 

كه �هميت ����.
� بله. من هميشه به همكا	�نم مي گويم كه �قتي 
ــا�يد،  
يو به عنو�� نمونه، برنامه �� �
بي مي س�	
ــن فكر كنيد كه 
	 حا� حاضر يك ميليو�  به �ي

 ��
بياF پا� برنامه نشسته �ند � 
�	ند به � 
ــتا �س
گوP مي 
هند. برنامه شما بايد بي عيب � نقص 

باشد.
� به نظر شـما چر� گاهي تهيه كنندگا4 

�قت لا). �� �� تهيه برنامه ند��ند. 
 
ــئله به گزينش �فر� ــن فكر مي كنم �ين مس � م

. ما همه عاشق كا	ما� بو
يم. ساعت 
برمي گر
ــا � نه بر��  ــو
؛ نه بر�� م ــرp نب ــلاً مط كا	 �ص
 	
مدير�� ما. �نها معتقد بو
ند كه تهيه كنند" �گر 

 موسيقي گوP مي كند، 	�
خانه �P هم هست � 
بر�� 	�
يو كا	 مي كند. �گر كنسرF مي 	�
، كتا/ 
 S	نامه مي خو�ند، حتي �گر تو� پا�مي خو�ند، 	�

ــو كا	 مي كند. يعني  
 بر�� 	�
ي	�
 �ــته، با نشس
 � 
تهيه كنند" 	� فر
� مي  
يدند كه o�m � �ستعد�
فكر � هوP � �قتش يكسر" 
	 �ختيا	 	�
يوست. 

.
��قع� همين طو	 هم بو
� چو4 عاشـق كا�شـا4 بو�ند. Gنها به 
���يو نيامد,  بو�ند بر�( حقوk بيشتر يا 
بر�( �ينكه فقط شـغلي ��شـته باشند � 

�ستخد�. شوند. 
� خو
 من هشت سا� بد�� �ستخد�� شد� بر�� 
ــت  ــو كا	 كر
�؛ بر�� �ينكه �ين كا	 	� 
�س 
ي�	
ــق 	�
يو بو
�. �ينجا مثل خانه ما�  
�شتم � عاش
بو
. با هم �ندگي مي كر
يم � صميميت 
�شتيم. 
ــاختيم � مي 	فتيم �ير�يش  �قتي برنامه �� مي س
ــمفوني  ــم، كلي لذF مي بر
يم، �نگا	 يك س كني

ساخته بو
يم.
�  گاهي برخي مي گويند �ينجا �سـتمز� 
خوبي به ما ���, نمي شو� � ��)g ند��� 

كه خيلي �قت � �نر�( بگذ��يم.
 �ــم هيچ  يك � ــم، �لي من فكر نمي كن �  نمي  
�ن
ــر حقوo كم، كم كا	  عو�مل توليد برنامه به خاط

كنند.
� �لبته به نظر مي �سـد �ين طو� نيست 
كه پر��خت ها( ���يو �لآ4 كم باشد. به 
هر حا\ ��Gمد �ين شغل �) ��\ هم خيلي 

بالا نبو�, �ست. 
ــر�� 	�
يو كا	  �ما� ها ب ��ــتاني كه  � بله. 
�س
مي كر
ند، خيلي 
نبا� �ين بحث ها نبو
ند. �گرچه 
ــد �� �ين 	�" �مر�	 معاP مي كر
ند �ما خو
 كا	  باي
ــا� جذ�/ بو
. �لبته منصفانه نيست  بيشتر بر�يش
ــا� �� �ين  ــط يك طرفه بگوييم. به هر ح كه فق

 كا	 هنر� � خلاقانه 	�
ــه  ــي ك طر_ هم كس

. بايد 	�
ــر�  ــا� مي 
هد نيا� به �	�مش فك �نج
 �	 P	ــد تا بتو�ند كا 
غدغه ها� 
يگرP كم باش

�نجا� 
هد.
� بعضي �) �ست �ند�كا��4 فكر مي كنند 
برنامه شـا4 شنيد, نشد, � قد� كا�شا4 

هم ��نسته نمي شو�.
� �ين كه 
	ست نيست. چو� علا�" بر �ينكه هر 
برنامه به صو	F ميليوني �� سو� مخاطبا� شنيد" 
ــه پا�  ــو
، يك عد" متخصص هم هميش مي ش

برنامه ها هستند � برنامه ها 	� �	�يابي مي كنند.
� �) پاسخگويي صميمانه تا4 بي نهايت 

سپاسگز��..
 

�گر �� ���يو كه فقط عنصر صد� 
�� �� �جو� ���� يك صد�* �ضافي 

� نامناسب به گو! برسد، Aهن 
مخاطب منحرc مي شو� � پيا2 

 Cيافت نمي كند. �ين �صو��صلي �� �
هم بر�* همين �جو� ���ند. يعني 
سالها �� �ثر تجربه برنامه سا+* 
���يويي �� سر�سر جها� به �ست 
 Cمد� �ند. پس �+ �ينكه �ين �صو�
�عايت شدند، مي تو�� به �جه 

هنر* برنامه پر��خت. يعني �ينكه 
تهيه كنند� چقد� N�A � سليقه 
��شته �ست � نويسند� چقد� 

خلاقيت به خر� ���� � تا چه حد 
تو�نسته �ند پيا2 �� ��ضح، +يبا � 

�سا� به شنوند� برسانند.
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�� حديث �يگر�2!
	همين جشنو��E بين �لمللي � 	�مين 
�جلاJ جهاني ��	يو �� نگاE ميهمانا/

�D�+يد�الله گو�
مدير گر,� جو�
 , فرهنگ ��+يو جو�
 , مسئو! 
كميته �,�بط عمومي , تبليغاG +همين جشنو��� 

بين �لمللي , +,مين �جلاF جهاني ��+يو


�شا�
 
ــنو�	" بين �لمللي � 
�مين �جلاd جهاني 	�
يو 
	 تهر�� � �جو
 فضا� �ستاند�	 برگز�	� 
همين جش
ــيما � �م|اناF �يژ" شهر تهر��، ميهمانا� خا	جي 	�  � حرفه �� مر�ز همايش ها� بين �لمللي صد� � س
 
ــنو�	" �جو ــبي �ه 
	 �يا� جش 
	 �نا	 �ين �مر، نظم � ترتيب برنامه ها � فضا� مناس .

" �ر�ــگفت  ش

�شت � همين طو	 
يد�	 ميهمانا� خا	جي �� مر��ز فرهنگي �ير�� به �يژ" سفر ي� 	��" �ين ميهمانا�  
 ��نها 	� �� نز
ي� با 
ير�� � �مر� � 
	��به شير��، همه � همه تصوير ��قعي �� �ير�� بر�� �نها به �	مغا� 

 . 
ملتي پويا، تمد� سا� � تو�نمند، �گر چه به صو	F �جما�، �شنا �ر

�	� �ه 
	 پايا� سفر ي� 	��" به شير�� �ه بسيا	 فشر
" � مفيد بو
، خبرنگا	 خبرگز�	� برنا  
به يا
ــنا بو
 به �ينجانب گفت �ه هميشه سعي مي �ند �� �ليشه ها فاصله  ــي هم �املاً �ش �ه با �با� �نگليس
 Fفا	تعا ��	� �	جي 	خا �نظر ��قعي ميهمانا �بگير
 � متفا�F نگا" �ند � �� �ين 	� سعي �ر
" بو
 �ه �
ــو	 شما برگز�	 شد" بو
 ، چه  ــنو�	" 
	 �ش ــيد" بو
 �ه �گر �ين جش �نها پرس �معمو�، 
	يابد. �� �ين 	� �

يد ، كه �

يد � يا چه �ا	ها� 
يگر� 	� علا�" بر �قد�ماF �ين جشنو�	" �نجا� مي �
�قد�ماتي �نجا� مي 
ــخ �� گفته بو
ند همه �قد�ماتي �ه ما ف|ر مي �ر
يم بايد 
	 �ين جشنو�	" �نجا� شو
، �نجا�  �نها 
	 پاس

شد � همه چيز 
	 حد مطلو/ �ست .
 (UBA) ــيه ــيا � �قيانوس ــتلي - 
بير �ل �تحا
يه 	�
يو � تلويزيو� ها� �س ــا� 
يويد �س صحبت ه
ــي 
يگر �� �ين موضوc �ست �ه 
همين جشنو�	"  ــنو�	" � 
	 گفت �گو با خبرنگا	��، بخش - نيز 
	 جش

.
بين �لمللي � 
�مين �جلاd جهاني 	�
يو 	� 
	 حد� بسيا	 مطلو/ توصيف �ر
" بو
 dمين �جلا�
ــي �  ــنو�	" بين �لملل ــه مي نگريد گز�	P مختصر ي|ي �� ميهمانا� 
همين جش �نچ
ــت � نشا� �� �هميت  ــد" �س 
	 چها	 صفحه 	نگي 
	� ش ABU "بولتن �يژ 	
ــت �ه  جهاني 	�
يوس

 .
	�
چنين جشنو�	" � �جلاسي 

فصلنامه ABU News – پائيز ۲۰۰۹
مقاله �ي ژ, ABU ��خصو� �همين جشنو��, بين �لمللي � ��مين �جلاX جهاني ���يو
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ــر  
	 عص ــو  
ي�	 ــد"  �ين ــر��،  ته  dــلا �ج
:
چند	سانه �� ها 	� بر	سي كر

 ABU يباچه�

	 محوطه �سيع مركز همايش ها� بين �لمللي 
ــر �بهت 
	ختا�  ــيما، 
	 قلب فضا� پ صد� � س
به صف كشيد"، جايي كه كليه فعاليت ها� 	�
يو � 
ــت، بالغ بر ۶۰۰ 	�
يو  تلويزيو� �ير�� متمركز �س
 Fــه موضوعا ــو� محلي � بين �لمللي ب � تلويزي

برجسته همايش جهاني پر
�ختند.
 F	ــا� به صو ــي 	�
يو كه �مس �جلاd جهان
ــا�ما� صد��سيما� جمهو	�  مشترS توسط س
�سلامي �ير�� ABU � (IRIB) سا�ماندهي شد، 

يبهشت) همزما� با 	�)  May "ما 	

	 تهر�� � 

جشنو�	" ساليانه 	�
يو برگز�	 شد.
ــا�، «چالش ها�  موضوc �صلي �جلاd �مس

� قالب ها� جديد � "
عصر چند 	سانه �� ها با �ستفا
 .
بر�� ماند� 
	 با��	» بو

 �ــو نيو�يلند يكي � ــنل مديرگر�" 	�
ي پا� باش
ميهمانا� بين �لمللي �جلاd بو
 كه بر	سي 
قيق 
 ABU News با �	خصو] سخنر�ني ها 	
 
خو


	 ميا� گذ�شت.

ــش خبر� فر���� � سخنر�ني �� كه با  با پوش
ــد، �فتتاحيه شكل  � مولتي مديا �	�ئه ش� "
ــتفا �س
 Fــا گرفت � چا	چو/ مباحثاF فر�هم �مد. جلس

�ير به چالش ها� �يند" 	�
يو پر
�ختند:
ــت:  ــوئيس عقيد" 
�ش � س� 
ــا	 ــر
 لئون -  گ

ــت». 
	 نطق �صلي  ــد" �ينجاس �ين �ــي � «بخش
ــو � تلويزيو� ها  ــه، �� 	قابتي بر�� 	�
ي �فتتاحي
ــنتي تكيه ننمايند  �يجا
 نمو
 كه تنها به 	�P س
 
� به قالب ها� جديد پخش كه �ينترنت پيشنها
�� منتفع شوند �  
ــو �ند تا �� س�
مي كند، نيز بپر
�	تباطي 	��� � خو
ماني با شنوند" �يجا
 نمايند. 
ــائل 
نيا� نوين �نتخا/ شنوند" �  ــيا	� مس بس
�	�ئه مفهو� بد�� معناست كه 	�
يو � تلويزيو� ها 
ــايت ها�  ــامل س بايد بد�نند كه �� �ينترنت كه ش
ــبكه �� �جتماعي بر�� �	�ئه معنا به نسل 	� به  ش
ــت، به جا� فر� ها� 	�
يو� سنتي كه  ــد �س 	ش

��قع� نامرتبط �ست، �ستفا
" نمايند.
 Fبعد� كه به جزئيا Fــا ــخنر�نا� جلس -  س
 
ــيع گر
 لئونا	 ــبت به 
يدگا" �س ــتر� نس بيش
پر
�ختند، �� KBS  كر" �  RTHK هنگ كنگ 
ــه 	�
يو تاكنو�  
ند كه چگون�
ــد � توضيح  بو
ن
تو�نسته �ست خو
 	� با 
�	نما� 
يجيتالي جديد 
�يند" نيز �ين  	
ــد  ــا�گا	 كند � چطو	 مي تو�ن س
ــو� 
يجيتالي �  ــف تا	يخچه 	�
ي ــا كش كا	 	� ب
ــد. 
	 �ين 	�"  ــانه �� �
�مه 
ه قالب ها� چند	س
ــت نيز حمايت جدّ� شو
. محققا�  بايد �� پا
كس
 Fنتخابا� 	
محلي � بين �لمللي كه بر نقش 	سانه 
ــتند، به  ــت جمهو	� �ير�� تأكيد 
�ش �خير 	ياس
ــيما�  ــه � تحليل جايگا" � نقش صد� � س تجزي

	 فر�يند  )IRIB( �ــر� ــلامي �ي ــو	� �س جمه

�نتخاباF پر
�ختند.
 Fــا ــد" «���يو سـبز» نيز 
	 جلس -  به �ي
�يژ" �� كه به �بعا
 مختلف 
	 مو	
 محيط �يست 
 "
�
� جنبه ها� مختلف � ��� پاسخ هايي كه به 
ــاعته به  ــد. �ين جلسه يك س ــد"، پر
�خته ش ش
ــا 	� خاموP كنيد،  ــعه برنامه كمپين چر�� ه توس
 	
 ��ــط ABU، � نقش  ــد" توس سا�ماندهي ش
 � P�ــت. به �	 ــا� �طلاعاF عمومي پر
�خ �	تق
ــي كه بلافاصله  ــگا" برنامه ها� �ند" 	�
يوي جاي
 ،
ــو �ها� بلايا� طبيعي پخش مي ش�	 �پس �

نيز �شا	" شد.
ــه  ــلاً پر بو
 � با جلس 
�� كام �ــه 	� -  برنام
«نگاهي به مسائل توسعه ��» شر�c شد. برخي 
ــتند 	�
يوها� سنتي �  
�ش 
ــخنر�نا� �عتقا � س�
محلي نيا�ها� حياتي ميليونها شنوند" 
	 سر�سر 

جها� 	� مرتفع مي نمايند.
ــركت پخش  
�مز �� ش�-  همانگونه كه مايك 
ــت 	�
يو� �ند"  ــا	" �همي 
	ب ��� ��	 	�
ــا�	 خ
 F	ــا ــا� بلايا� طبيعي صحبت كر
، بش �م 	

ــاني  ــد نيز �� عملكر
 �طلاc 	س ــا� �� هن �حمدخ
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فاc نمو Fــد عمومي برنامه �ند" 	�
يويي به ش
ــاF همگاني 	�
يو �  ــت كه خدم �� �ظها	 
�ش
ــتا�  ــد فعالانه �� كمپين ها 
	 	�س تلويزيو� باي
�مينه ها� فقر  	
�	تقا� بهد�شت � �مو�P پايه 

يا نيا� �جتماعي حمايت نمايند.
ــتا� توسط  -  تا	يخچه 	�
يو جامعه 
	 �نگلس
ــد �  ــتيتو �	�پا 
نبا� ش ــيفو �� �نس ــالو�تو	" ش س

 كه �
ــز توضيح  ــي �� �ير�� ني ــينعلي �فخم حس
�m	بايجا�  oشر 	
چطو	 	�
يو به توسعه شهر� 
ــي كه تا 
هه ۱۹۷۰ �� برo � تلفن محر��  - جاي
بو
ند - كمك كر
. �ضعيت كشو	 �	منستا� نيز 
توسط موشق هوسپيا� مو	
 بر	سي قر�	 گرفت.

ــو� 
يجيتالي»  
ي�	 Fــه «�ختر�عا 
	 جلس  -
ــيم بند�  ــتر�ليا 
	با	" تقس ــر� �� �س ــتيو �ه �س
ــنوندگا� � 
	 نتيجه، تغيير 
	 �لگو� مصر_  ش

يجيتا�، به بحث  ��ــا 
يو با ماهيت برنامه س�	
ــد خو
ما� 	�  ــنها
 كر
 ما باي پر
�خت. �� پيش

خالقا� مفهو� صد� بناميم نه 	�
يو � تلويزيو�.
ــتر�ليا  ــبكه ABC �س � ش� S	كلا �	ــا -  ب
ــتر�ليا 
	 جولا�  
يو� 
يجيتالي 
	 �س�	 cموضو
 �� �
	خصو] تغيير�F ناشي � � pمطر �	۲۰۰۷ 

يو سنتي محلي نيز �	 P�صحبت كر
. �� بر �	
ــا �	�ئه نمونه خاصي كه �طلاعاF ضر�	� 	� به  ب
�طلاc شنوندگا� طي �تش سو�� جنگل �مسا� 

.
	ساند،  تأكيد كر
 Fعو

�نشگا" تهر�� هم  �ــخنر�� � -  چند س
ــيني  
،  محمد حس�	
ــد" بو
ند: 
كتر �عظم 	�� ش
ــا� 	�
يو�  ــد عقيلي �يژگي ه ــيد �حي 
كترس �
�نالو� � 
يجيتا� 	� همر�" با �مينه ها� فرهنگي 

� �جتماعي مقايسه كر
ند.
ــخصيت  ــامل 
� ش ــخنر�� 
يگر ش -  چند س
ــا� 
	خصو]  ــه مقالاتش ــگاهي �لما� ك 
�نش
نمايش 	�
يو� 
هه ۱۹۳۰ بو
، به نقش موسيقي 


يو پر
�ختند.�	 	
� نمايش 
ــه �� 
يگر،  
	 جلس � ��
 �ــد �� ظهر 	� -  بع
ــتر� 
	خصو]  گر
 لئونا	
 با �	�ئه جزئياF بيش
موضوc �صلي سخنر�ني �فتتاحيه به نتيجه 	سيد. 
ــه �� مطرp كر
 مباني پخش  � ميا� نكاتي ك�
پهنا� باند (Broadband Broadcasting) به 

�ير بو
ند: pشر
ــد 
	 كليه قالب ها  ــو � تلويزيو� ها باي 
ي�	۱- 

بهترين مجر� � متصد� باشند؛
ــو � تلويزيو� ها بايد �� �نتقا� به عصر  
ي�	۲- 


يجيتا� حمايت نمايند؛
ــد �� همگر�يي،  ــا باي ــو � تلويزيو� ه 
ي�	۳- 

ملز�ماF، قالب ها � Uls، پشتيباني نمايند؛

يو � تلويزيو� ها بايد با يكديگر شر�كت �	۴- 

� همكا	� 
�شته باشند؛
ــو � تلويزيو� ها بايد با يكديگر تعامل  
ي�	۵- 


�شته باشند؛ 
 cها بايد با يكديگر �جما �ــو � تلويزيو 
ي�	۶- 

� گفت �گو كنند.
مباحثاF نهايي با سخنر�ني جالب � بامز" پا� 

	خصو] توليد �گهي  S	نما�

يو گر� �	 �ــو � ب
با�	گاني 	�
يو �نجا� شد. �گهي ها بيشتر گوهرها� 

برنامه سا�� بين ۳۰ تا ۹۰ ثانيه هستند.

	 جشنو�	" 	�
يو كه همزما� با �جلاd برگز�	 
ــو � تلويزيو� ها�  
ي�	 �� �
ــا �ي 
ــد، تعد� گر
ي
 �ــتند. برنامه سا��ني � ــر جها� شركت 
�ش سر�س
ــن،  كر"، هند �  ــلوني، چي نقاR مختلفي مانند �س
 �ــخصيت ها� 
�نشگاهي � �	��نتين به همر�" ش

سر�سر جها� شركت 
�شتند.
ــا� پر�نر�� �  ــه با كا	كن ــيا	 جالب بو
 ك بس
بافر�ست سا�ما� صد��سيما� جمهو	� �سلامي 
ــائل  ــيا	� �� مس �ير�� (IRIB) كه 
	 مو	
 بس
ــتيم.  
�ش dختند،  تما�
ــه بحث مي پر �جلاd ب
ــي مصاحبه ها� فر���ني  با همه ميهمانا� خا	ج
 � �� �ــتيباني � ــفه پش 
	مو	
 ماهيت 	�
يو، فلس

�� �نجا� شد. �
�يند" كا	بر
ــلاd، مجريا�  ــمي �ج ــلا�" بر برنامه 	س ع
ــيع IRIB � مو�" ها�  ــد� �� محوطه �س 
ي�با
ــدني  
ند � يك 	�� فر�موP نش�
ــر�� ترتيب  ته
ــتاني  ــير�� � مكا� تا	يخي باس 
يد �� ش�	� به با

پرسپوليس پر
�ختند.
غر�	 � �شتياo ميزبانا� 
	 كليه �ين فعاليت ها 
ــه تو�نمند� ها� مالي صد� �  �نها ب � 
نمايا� بو
سيما � تا	يخچه غني كشو	خو
 نگرP �يژ" �� 


�شتند.
ــت، بلكه  ــاختما� نيس ــك س ــا ي IRIB تنه
مجموعه �� �� ساختما� ها� جالب 
	 فضايي سبز 
ــر_ به شما� تهر�� �ست.  �ير كو" ها� �لبر� مش
 "�ــتو
يوها� توليد 	�
يو كه به �ند� 
يد� �� �س�با
كافي جهت برگز�	� يك �	كستر بز	� بو
ند � 
ــنوندگا� قابل ملاحظه �� 
�شتند، به عمل �مد.  ش

	 يكي �� �ين �ستو
يوها كه به نمايش �ختصا] 
�ند"  F	به صو �ــا ــت، با�يگر�� � كا	گر
�ن 
�ش
ــيقي توليد� نيز  نمايش �جر� مي كر
ند � �� موس

�ستفا
" � كليه مر�حل ضبط  شد.
محيط سا�ما� صد��سيما� جمهو	� �سلامي 
) �� ضبط � �ير�يش تا پخش كاملاً  IRIB( �ير��

ــتو
يوها� تلويزيوني پخش  
يجيتالي �ست. �س
�خبا	 
	 �سط �تاo خبر هستند.

ــتاني  ــهر باس 
يد �� ش�ــه تفريحي با 
	 برنام
ــم  ــا� فر���ني به چش ــپوليس هماهنگي ه پرس
مي خو	
. خر�به ها� �ين بنا �كنو� 
�	�� جايگا" 
چشمگير 
	 مير�� جهاني يونسكو �ست � 
يد� 
�ين موضوc خيلي سخت نيست. جايگا" سلطنتي، 
 �� 	�
جلو� تپه ها� صخر" �� عريا� كه 
�	تا
ــه بو
، قر�	  ــت صحنه تئاتر فر�گرفت 	� مانند پش

�شت. فضا� پرسپوليس تخيل 	� بيد�	 مي كند.

�" ها� حماسي،  ستو� ها ��	
 �پرسپوليس، پر �
� مجسمه ها،  نقوP برجسته نشانگر �ندگي مجلل 

	 كا` ۲۵۰۰ سا� پيش بو
 كه  oبر � o	�� پر 
 	
ــيا  ــكو" �مپر�تو	� پرش نمونه �� �� �بهت � ش

يدكنندگا� �
�	�� هخامنشي بو
" � با 
�شتن با
 	
ــت. مجموع� يكصد نفر  ــيا	، تأثيرگذ�	 �س بس
ــتند � ما مانند  ــركت 
�ش 
يد يك 	��" ش��ين با

مو	چه ها 
	 ميا� خر�به ها سرگر
�� بو
يم.
ــمگير  ــپوليس، �	�مگا" ها� چش ــس �� پرس پ
 ��ــاها� با فاصله ۱۰ كيلومتركه �طر�_  ــا" ش ش
 �ــما	� � صخر" �� بو
 قر�	 
�	ند. �ينجا بقايا� ش
ــي 
	 مكاني كه پرستوها به  پا
شاها� هخامنش
 �� 	�
 ��	�صو	F گر�هي 
�ئم�
	 هو�� گر� � 
 Sــند، به خا ــد" �ند � به �� 	�p مي بخش جمع ش

سپر
" شد" �ست.
ــن �ماني 	� 
	 با��	 قديمي 
	 نز
يكي  همچني
 �� 	
 �ــر 	� ــير�� - جايي كه �ندگي ه ــهر ش ش
� مو�" ها كه � �

 - گذ	�نديم. �� تعد�	�
جريا� 
ــامل گنجينه هايي �� تا	يخ �ير�� �ما� �سلا�  ش
ــيا	  ــلا� كه همه �� نظر بصر� بس � پيش �� �س


يد كر
يم.�پرشكو" � �بهت بو
ند،  با
ــكا	  ــر �ش ــنتي عنص ــي س � طر�ح� "
ــتفا �س
�	�مگا" ها� چند شاعر پيشتا� معاصر � باغي كه 
 �بهشت 	� به تصوير مي كشيد، بو
. بسترها� پر �
ــمه ها� �ين مكا� ها�  گل 
	 كليه مناظر � چش
 	

يدكنندگا� �شبيه پا	S محل جذ�بي بر�� با

.
طو� 	�� � شب بو
ــاها� هخامنشي  ــا
گي پا
ش تعا	� ميا� س
ــا" �ير�� كه  ــكو" � جلا� ظاهر� �خرين ش � ش
ــد"  ــش 
	 حا� حاضر تبديل به مو�" ش كا` هاي

�ست، بيشتر �� �ين نمي تو�نست باشد. 
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�تا/ �ين � �سانه 
	 پي ���ا�� � تأمل 
	 با/ 
ــانه �ست. �ين �تا/ �ه بر�مد"  �	تباR ميا� 
ين � 	س
� مجموعه مقالاF �	�ئه شد" به نخستين همايش 
ين �
ــت، 
	 ي� 
يباچه � ۲۵  ــانه 
	 سا� ۱۳۸۴ �س � 	س
ــد" �ست. �نديشمند�� � صاحب نظر��  فصل تنظيم ش
ــانه  حو�" ها� گوناگو� علو� �جتماعي � مطالعاF 	س
ــم �ند��ها� گوناگو�، حاصل �نديشه �	�� ها�  � چش�
 	
ــانه � 	سانه 
يني  
	 با/ حضو	 
ين 
	 	س �	 
خو


" �ند.�
�ختيا	 مخاطبا� قر�	 
 	

يباچه �تا/ �مد" �ست: «مطالعه نقش 	سانه  	

�شاعه 
ين � متقابلاً نقش 
ين 
	 تسهيل 	�بطه ميا� 
مر
� � 	سانه، سا� هاست �ه 
	 علو� �جتماعي، علو� 
ــن جايگا" �يژ" ��  ــاF، مطالعاF فرهنگي � 
ي �	تباط
پيد� �ر
" �ست. با ظهو	 	سانه ها� جديد � نظريه ها� 

 �� "��	تباطي خا] �نها � �لبته به تبع شر�يط �جتماعي هر 
�	"، نگا" ها� تا
ــانه ش|ل گرفته �ست. �� ي� سو �نديشمند��  
	 خصو] تعامل 
ين � 	س
�	تباطاF، به �	تباR متقابل �ين 
� حو�" مهم �جتماعي پر
�خته �ند � �� سو� 
 	

ين نيز با مطالعه فنا�	� ها� نوين �	تباطي، سعي  "�
يگر، محققا� حو

	نهايت، �نتقا� 
	ست � 	�شن مفاهيم  � �
برقر�	� 	�بطه مؤثر ميا� �ين 

� 	سانه ها� جديد 
�شته �ند.»� "

يني با �ستفا
ــانه  ها� جمعي � 
	 ساليا� �خير فنا�	� ها� نوين  ظهو	 � گسترP 	س
ــت تا �� ظرفيت �  ــته �س 
ين 	� ��
�ش "��	تباطي، 
ين مد�	�� � متوليا� حو
ــر
� مفاهيم، با�	ها � پيا� ها�  ــانه ها بر�� پر��ند" � تو�نايي خا] �ين 	س

يني، 
	 �ش|ا� گوناگو�، فر�تر �� حو�" محد�
 �	تباR چهر" به چهر" - �ه 
ــد به متغيرها� �ما� � م|ا� بو
 - بهر" گيرند. �ما �ين خو
 پديد��	ند"  مقي
ــائل � موضوعاF جديد 
	با	" 
ين 	سانه �� شد" � 	سانه 
يني، به طو	  مس
 � ���

�شته �ست تا به نظريه پر ��ــت � صاحب نظر�� 	� بر  �لي، شد" �س
ــاير مو�	
 مشابه  ــانه ها 
	 �نتقا� تجربه 
يني � س 
	 با	" تو�نايي 	س Pا��
 �ــي، هر ي�، � ــز صاحب نظر�� �ير�ني � غير �ير�ن ــد. 
	 �ين �تا/ ني �ن�
بپر


" �ند.�
منظر� �ين �مر 	� مو	
 توجه قر�	 

ــد" 
	 �ين �تا/،  
	� ش Fنگاهي �لي به مقالا 	


؛ �

سته بند� ها� گوناگوني قر�	  	
مي تو�� �نها 	� 
ــم �ند��� نظر� به  ــي �� �ين مقالاF تنها �� چش برخ
تعامل 
ين � 	سانه پر
�خته �ند �ه �� ميا� �نها مي تو�� 
ــانه؛ 	سانه 
يني � 
ين 	سانه ��؛  به مقاله «
ين � 	س
ــيد حسن حسيني؛  ــته 
كتر س مطالعاF نظر�» نوش
ــم» به  مقاله «تلويزيو�، �بژ" ها� 
يني � س|ولا	يس

ين � 	سانه»  �
قلم خانم 
�تر مهر� بها	، «تعامل 

 � نيز مقاله «منظر� �سلامي �	
نوشته 
�تر �عظم 	��
به �	تباطاF � 	سانه» نوشته 
�تر �بر�هيم فيا� �شا	" 
ــيني ضمن تأ�يد بر لز��  �ر
. بر�� نمونه، 
�تر حس
 �
ــر� � تحقيقاF �ا	بر تف|ي� ميا� تحقيقاF نظ
ــانه به معرفي 
يدگا" ها� نظر�  �مينه 
ين � 	س 	

گوناگو� 
	 �ين با/ - �ه �� پذيرP مطلق تا 	
 �امل 
 
	� شامل مي شو
 - پر
�خته �ست. �� مي گويد: «مر�
� پذيرP مطلق، 
يدگاهي �ست �ه ماهيت 	سانه ها 	� �املاً �بز�	گر�يانه � �

 مطلق، 
يدگاهي �ست �ه ماهيت 	سانه ها � به خصو] برخي 	 �منظو	 �

�نها 	� متضا
 با ماهيت � غايت 
ين � 
ين با�	� مي 
�ند.» ��
 ��ــا	" مي �ند �ه مبتني بر  ــيني به 
يدگا" ها� �بز�	گر�يانه �ش 
�تر حس
 	

 � �ين �بز�	 نه تنها مي تو�ند 	�
ــانه ماهيتي �املاً �بز�	�  ــت �ه 	س �س
�ختيا	 مفاهيم � مضامين 
يني قر�	 گير
، بلكه قا
	 �ست 
	 خدمت مفاهيم 

يني نيز باشد. 
	 �ين نگا"، 	سانه 
	 F�m خو
 ��جد هويت فرهنگي  
متضا
 � Fــت پيا� ها� متفا� ــت � به مثابه �بز�	 مي تو�ند 
	 خدم ــتقلي نيس � مس
مختلف باشد. 
	 مقابل، 
يدگا" ها� F�m گر�يانه قر�	 
�	ند �ه معتقدند 	سانه 
 
ــت، لذ� 
	 تعامل با 
يگر �بعا ــتقلي �س 
�	�� هويت فرهنگي � تا	يخي مس
ــتن �ين F�m � ماهيت با  ــب � يا تناسب ند�ش ــاني، بايد به تناس �ندگي �نس
ــت. �� جمله �فر�
� �ه 
	 �ين 
سته قر�	  هويت ها� 
يگر توجه �امل 
�ش
ــبت به 	سانه ها � به  ــت �ه با نگاهي �نتقا
� نس ــتمن �س مي گير
، نيل پس
 �

� ماهيت �  ��يژ" تلويزيو�، �م|ا� جمع پذير� بين 	سانه � 
ين 	� �ه �
F�m �املاً متفا�F برخو	
�	ند، محا� مي 
�ند. به گفته پستمن، �� مهم ترين 

�ين 	 �سانه 

به كوشش: محمد�ضا جو�+� يگانه 

, حميد عبد�للهيا

ناشر: +فتر پژ,هش ها� ��+يو
1386 ،
محل , سا! �نتشا�: تهر�

477 :Gتعد�+ صفحا

�تد,ين: حسين حسني 
Gنشجو� +كتر� ��تباطا�+
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عناصر ��ليه ي� برنامه 
يني �� �ست �ه �� نوعي قد�ست معنو� � ما�	�� 
 �ــت � � ــد، 
	 حالي �ه تلويزيو� به F�m �ين جهاني �س ــا
� برخو	
�	 باش م
ــي به �ييني ما
� �ست.  �ين 	�، جمع �ين 
� مقوله، تبديل ي� برنامه قدس
ــا�  ــتند 
	 �ختيا	ش �� مي گويد �ه پيامبر�� 
يني هر �نچه مر
� مي خو�س
نمي گذ�شتند، بل|ه هرچه بر�� �نها ضر�	� بو
 به �نها عرضه مي �ر
ند. �ما 
تلويزيو� بر�� �� �ست �ه 
�ستد�	 مصر_ باشد � ميل مر
� 	� تأمين �ند. 

� �ين 	�، پستمن �ين 
� 	� جمع ناپذير مي 
�ند.�
ــ� 
يني  ــتقيم مناس ــي �� مقاله خو
 	� به پخش مس 
 بخش�	

�تر 	��
ــا�  ــت. �� با بحث �� �ين|ه معمولاً تماش 
" �س�
ــو� �ختصا]  � تلويزي�
تلويزيو� به تنهايي صو	F نمي گير
 � عو�مل محيطي مانع �� تمر�ز �امل 
بينند" بر 	�� برنامه مذهبي پخش شد" �� تلويزيو� مي شو
، معتقد �ست �ه 
پخش مستقيم برنامه ها� تلويزيوني نمي تو�ند مخاطب 	� 
	 مناس� شر�ت 

 بر مخاطب 	�

هد � هما� تأثير� 	� �ه �ين مناس� بر مشا	�ت �نندگا� 
�گاهي ها�  � Fطلاعا� �ست �ه تلويزيو� ���نچه �تفاo مي �فتد  .
نيز بگذ�	
ــائل 
يني � مناس� مختلف �فز�يش مي 
هد، بد��  مخاطب 	� 
	 مو	
 مس
�نكه �ين �فز�يش با تأثيرگذ�	� مبتني بر عمل به �� �عتقا
�F همر�" باشد. 
ــو	 مذهبي �ست �ه  ــ� 
يني حضو	�، �ين �عتقا
 � ش 
	 حقيقت 
	 مناس
تأثيرگذ�	 �ست نه، تنها 
�شتن �طلاعاF؛ چيز� �ه �� طريق تلويزيو� قابل 

�نتقا� �ست.

ين به فضا� مجا�� هستند � 
ين  
برخي 
يگر �� مقالاF نيز حاصل �	�

" �ند. �� جمله مي تو�� به مقاله 
�تر حسا� �لدين �
مجا�� 	� مو	
 توجه قر�	 
ــايبر  ــا	" �ر
 �ه عنو�� مقاله خو
 	� «�جتماc محو	� 
	 محيط س ــنا �ش �ش

" �ست �

يني؛ مطالعه مقايسه �� سايت ها� �سلا� �� لاين � تبيا�» قر�	 
ــد� محيط  ــعيد	ضا عاملي با مقاله «
ين مجا��؛ 
�فضايي ش � نيز 
�تر س
ــد"  
يني � بين 
يني» 
ين 	� 
	 فضا� 
�جهاني ش ��	
 Fتباطا	يني � �



" �ست.�
�نوني مو	
 �ن|اP قر�	 

	 مقاله �خير، نويسند" 
	 پاسخ به �ين پرسش �ه �يا 
ين �مر� عيني � 
محسوd �ست يا �مر� mهني � مجا��، عنو�� مي نمايد �ه محتو�� 
ين، 

. به گفته �� 	�
 ���بعا
 عيني � ��قعي � 
	 عين حا� �جو" mهني � مجا

 � �جو" ما
� � معنو� 	�
مجا�� بو
� �مر 
يني، قدمتي به بلند�� تا	يخ 
��، �مر�  �

ين � حتي ��قعي � مجا�� بو �
� يا فيزي|ي � متافيزي|ي بو
�ندگي 	��مر" 
ين 
�	� تجربه شد" �ست.  	
ــو/ مي شو
 �ه  قديمي محس
�ما ��قعيت مجا�� شد� 
ين �ه متأثر �� صنعت همزما� �	تباطاF � صنعت 
� صنايع مربوR به 
يجيتالي شد� �طلاعاF � ��قعيت مجا�� شد� �نهاست، 
�مد" �ست.  
پديد" �� جديد �ست �ه با �ميختگي 	�يانه با �مو	 
يني به �جو
 �ــد� 
ين منع|س �نند" 
ين 
	 جها� جديد� �ست �ه � ��قعيت مجا�� ش
ــا�� � يا جها� مجا�� ��قعي  ــه جها� مجا�� � يا جها� ��قعي مج �� ب

.
تعبير مي شو
ــتر جامعه �ير�ني 	�بطه ميا� 
ين � 	سانه 	�  
	 بس Fمقالا �برخي 
يگر �
ــنجيد" �ند؛ همانند مقاله 
�تر ناصر باهنر با عنو�� «سياست گذ�	� 
يني  س

يني» � «	ضايت  Fــا ــل، پويا � همگر�� �	تباط ــتم متعام 
	 �ير��؛ سيس
مخاطبا� 	سانه 
يني» �ه 
كتر محمد	ضا جو�
� يگانه، 
كتر عبد�لحسين 
ــته �ند � يا مقاله 
�تر حسن خجسته با عنو��  �لانتر� � جليل عزيز� نوش
«مو�نع � محد�
يت ها� �ا	بر
 متعا
� خو_ � 	جا� به عنو�� 
� �صل مهم 

ــانه ها� مد	� با تأ�يد بر 	�
يو � تلويزيو�» � نيز مقاله  تربيت 
يني 
	 	س
ــيما؛  
ين 
	 صد� � س �ــلي � ــت نس 
�تر حميد عبد�للهيا� با عنو�� «بر
�ش

تعا	� بومي- جهاني» 
	 �ين 
سته قر�	 مي گيرند.

	با	" مفهو� خو_ �  "
ــتر ــته با بحث مفهومي گس � جمله، 
�تر خجس�
	جا� 
	 قر�� � تعاليم �سلامي، نتيجه گير� مي �ند �ه به چند 
ليل، خو_ 

 :

يني 	سانه ها� مد	� ند�	 Fتعليما 	
هيچ جايگاهي 
�ير� بيشتر �ا	�ر
 �ين نوc 	سانه ها، تفريحي � سرگرمي �ست � تفريح  -

� سرگرمي با خو_ 
	 تعا	� �ست؛ 
- بيا� خو_ 
	 �ين 	سانه ها چند�� سا
" نيست؛ 

- �گر خو_ 	� تنبيه � 	جا� 	� پا
�P بد�نيم، ميل عمومي مر
� به 
	يافت 
پا
�P � پرهيز �� تنبيه سبب مي شو
 همو�	" به 	جا� توجه �نند تا خو_؛ 

 �- ميل به جذ/ هرچه بيشتر مخاطب، سبب پرهيز �ا	گز�	�� 	سانه ها �
توجه به خو_ شد" �ه �ين �مر حتي 
	 برنامه ها� 
يني نيز مشهو
 �ست.

 :
ــلمانا� 
	 سينما� هاليو� 
كتر محمد 	ضايي هم 
	 مقاله «تصوير مس
ــلمانا� 
	 	سانه ها� غربي بر �ساd بر	سي  ــا�� مس �مد� بر �هريمن س	

 "
��ــينمايي هاليو�
» � هم با همر�هي با لا
� مختا	 � تحليل ۱۵۰ فيلم س
ــتن مذهب 
	 فيلم ها�  
	 گنجه نگه 
�ش :
بها
	�ني 
	 مقاله «تعاليم هاليو�
قر� بيستم»، به سر�� با�نمايي 
ين 
	 سينما 	فته، با�نمايي چهر" �� منفي 


" �ست.�
� �سلا� � مسلمانا� 	� مو	
 توجه قر�	 �
ــو�
....»، با  ــينما� هالي ــلمانا� 
	 س 
كتر 	ضايي 
	 مقاله «تصوير مس
� فيلم ها� هاليو�
� نتيجه گير� مي كند �ه �مري|ا با �بز�	 � �
تحليل تعد�
ــلمانا� 	� �هريمني نشا� 
هد تا  ــانه �� خو
 مي �وشد: ��لاً؛ تصوير مس 	س

	 تا	�� منابع �شو	ها� مسلما� توجيه �ند. ثاني�؛  �	 
ــلطه خو ــت س سياس
 
با جهاني نمو
� �ين تصوير پايبند� مسلمانا� 	� به هويت 
يني � ملي خو

؛ � ثالث�؛ به �	�ئه � ��
ــر ــت �ند � به تقويت � غلبه هويت �مري|ايي بپ سس

 .
��
تبليغ تيپ شناسي �مري|ايي �� مسلمانا� بپر
�� نتيجه مي گير
 �ه سياست �يند" �مري|ا 
	 	�ستا� گسترP �لوهيت 
�يند"  Fستا نقش توليد��	ين � 	
نوظهو	 خو
 تبليغ �سلا� �مري|ايي �ست � 
ــلما� � تبليغ �لگوها � هنجا	ها�  ــه ها� مس هاليو�
 با به �ا	گير� هنرپيش


يني �مري|ايي بسيا	 مهم �ست.
�ستو�	F هو�	 �ه �تا/ با)�نديشي ��با�, �سانه، �ين � فرهنگ 
ــو�� «مخاطبا� �  
 با عن	�
ــه ��  ــت، مقال ــد" �س ــر�� ترجمه ش 
	 �ي ��
ــر �ه 
ين چگونه  
 بر�� 
	¢ �ين �م	�
 
ــن». �� �عتقا 
ي �
ــانه �� �ر 	س
ــن فر�يندهايي 	�  ــو
، بايد �بتد� 	�بطه ميا� مخاطبا� � چني ــانه �� مي ش 	س
�مري|است،  ��

يني 
�نشگا" كلر� Fمطالعا 

	يافت. �� نظر هو�	 �ه �ستا
ــي» � تجربه 
يني 	�  ــل «�صيل 
ين ــي «تصنعي»، عم ــا� �	تباط فر�ينده

لز
" مي �ند �  � "
ــانه، تجربه 
يني � معنو� 	� سرخو	 تهديد مي �نند. 	س
 

�	�� �خير، مو	 	
ــي �� 	� با �ندگي مد	�  معرفت شناسي � هستي شناس

ستا� نير�ها� قد	تمند 
يني باعث  	
تهديد قر�	 مي 
هد؛ 	سانه قد	تمند 

.
تر�يج � ترفيع �يدئولو�� ها� خا] 
يني مي شو
ــر  به جز مقاله هو�	، مقاله هايي �� �فر�
 غير �ير�ني نيز 
	 �ين �تا/ منتش
 	
ــا عنو�� «مذهب  
 ب	�
ــت. �� جمله جا� هيو �� �يل مقاله ��  ــد" �س ش
قاعد" هر�». �� 
	 �ين مقاله به بحث 
	با	" �ين مو�	
 پر
�خته �ست كه: �يا 
مذهب تأثير� (مثبت � يا منفي) 
	 برطر_ سا�� فقر خو�هد 
�شت؟ نتيجه 
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 ،
تلاP هايي �ه 
	 عصر حاضر بر پايه �يما� � مذهب � 
	 جهت 	يشه �ن سا�� فقر صو	F مي گير
چه خو�هد بو
؟ �يا �ين تلاP ها 
	 مشا	�ت بر�� جهاني سا�� نقشي خو�هند 
�شت؟ �.... 

عنو�� مقاله لين �س|الفيد «ظهو	 برچسب شيو" �ندگي 
يني؛ مجلاF مد، ميهماني ها� بهانه گر� 

يني،  �

� نظريه ها� مرتبط با فرهنگ ما	��ــيقي مر
� پسند مسلمانا�» �ست. �� با گر
 هم  � موس
ــب 
يني، مطالعه 
	با	" جامعه شناسي 
ين �  ــيو" �ندگي با برچس ــا� 
�	�ر
� ش به معرفي مفهو� نش
 	
ــ|الفيد  
. �س��
ــانه مي پر �مينه با��	يابي، تبليغ � 	س 	
ــعه صنايع مرتبط با هم  تحقيق 
	با	" توس
ــت تا متف|ر�� � 	هبر�� �جتماعي به 
قت پيوند �يدئولو�ي�  نتيجه گير� عنو�� مي �ند �ه لا�� �س
با��	 � مذهب 	� تجزيه � تحليل �ر
" � بشناسند � 
	يابند �ه چگونه چنين پيوند� 
	 	سانه ها تقويت 

.
� منتشر مي شو
 cبه «�بد� �ين �تا/ منتشرشد"، مي تو�� 	

يگر مقاله هايي �ه نويسندگا� غير�ير�ني نوشته �ند �  ��
ــتر¢ 
يني؛ پژ�هشي 
	 با/  ــتر¢ 
يني» به قلم 	�برF ��. ��يت، «�بد�c نما
ها� مش نما
ها� مش

ين � فرهنگ � عمومي» نوشته پيتر هو	سفيلد � نيز مقاله «تصا�ير �	سالي به شب|ه ها: 
ين 	سانه �� 
 P	ميچل به نگا �جوليا �	ه مقاله �خير � 
� �عتر�� مسالمت �ميز س|ولا	 عليه تر�	يسم» �شا	" �ر


" �ست. 	��	

ــانه منتشر شد"، مي تو�� به  �نها 
	با	" 
ين � 	س �� جمله 
يگر �فر�
� �ه 
	 �ين �تا/ مقاله �� ��

�تر مسعو
 �وثر� �شا	" �ر
 �ه 
	 مقاله «تعاملي بو
� � با�بو
گي 
	 با�� ها� 	�يانه �� 
يني» به 
تحليل با�� ها� 	�يانه �� 
يني پر
�خته �ست. �� مي گويد منظو	 �� با�� ها� 
يني با�� هايي �ست 
ــنايي �و
�ا� � نوجو�نا�  �P ها � هنجا	ها� 
يني �� طريق �ش	� �
�ه قصد �� �نتقا� � 
	�ني �ر
 oين � تر�يج �خلا
 Pــتر ــا�، تا	يخ ظهو	 � گس �ندگي پيامبر�� � مقدس ،dبا محتو�� �تا/ مقد

	 با�� ها� 	�يانه �� 
يني �� منظر تعاملي بو
� - �ه ي|ي �� عمد" ترين  Pيني �ست. �� با �ن|ا

 �ــت - � نيز با�بو
گي �نها، چنين نتيجه مي گير
 �ه �ين با�� ها، � ــانه ها� نوين �س �يژگي ها� 	س
ــنها
 مي �ند �ه  ــتند. �� پيش �ين 
� خاصيت مهم �م بهر" بر
" �ند � بخش �عظم �نها غيرتعاملي هس
ــد �ه با�يگر 
	 ي� جريا� تعاملي با  ــت ها 
	 با�� ها بايد به گونه �� باش با�بو
گي �نش ها � سرنوش
 �
� �بز�	ها� با�� � پا
�P ها بتو�ند عمل خو
P 	� به سمت بر� "
مفاهيم 
يني �شنا شو
 � با �ستفا

با�� هد�يت �ند.
ــي با همين عنو��  ــد" به همايش به هر 	�� �تا/ �ين � �سـانه �ه گلچيني �� مقالاF �	�ئه ش
 �ــذ�	 �جتماعي 	� � ــا 	�بطه ميا� �ين 
� نها
 مهم � تأثيرگ 
 ت	�
 Pــت، تلا 
" �س�
ــو
 جا�  
	 خ �	
ــد. �نچنا� �ه برخي �� مقالاF �ين �تا/، تنها جنبه نظر� 
�	ند  ــا� مختلف مو	
 توجه قر�	 
ه ���ي
ــتي ها�  
"، قابليت ها � �اس�
ــر� � �م|ا� ناپذير� برهم �نش �ين 
� 	� مو	
 توجه قر�	  � �م|ا� پذي
	سانه ها� گوناگو� بر�� �نتقا� مفاهيم 
يني 	� سنجيد" �ند. �� سو� 
يگر، هستند مقالاتي �ه حاصل 
ــي 
	 جامعه �ند � 
	 عمل  ــانه ها� 
ين ــا� تجربي صو	F گرفته 
	با	" تأثير�F � نقش 	س پژ�هش ه

�يابي كر
" �ند. 	� �	 ��
ين 
	 	سانه � توفيق � يا عد� توفيق  
�ا	بر
ــي � غير�ير�ني، ��قعي �  ــا� نظر� � عملي، �ير�ن 
� 	�ي|ر
ه	��
ــعي 
	 گر �ين � �سـانه س

 � گا� هايي هرچند �بتد�يي 	� 	�
ــانه»  �� جهاني � �ين جهاني 
	 با/ تلاقي «
ين» � «	س ،��مجا


	 �ين �مينه بر
�شته �ست.
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ــا/ �ين،  
	 �ت d	ــس مو ــر � �نلي ــت مي بيرجي
�سانه ها � حو), عمومي به �ير�ستا	� مجموعه 
مقالاتي پر
�خته �ند �ه هد_ �صلي �نها �نع|اd نقش 
ــت. �ين �تا/  �جتنا/ ناپذير 
ين 
	 حو�" عمومي �س
ــا	
" فصل،  ــه بخش � چه ــب ي� 
يباچه، س 
	 قال
ــد" � با�نمايي 
ين  تجا	/ مربوR به 
ين 	سانه �� ش

	 	سانه ها 	� 
	 نقاR مختلف جها� به تصوير �شيد" 

�ست.  

	 �بتد�� �تا/،  Fين مجموعه مقالا� ��	ير�ستا�

" �ند. به نوشته �
نقش 
ين 
	 جامعه 	� مو	
 تأ�يد قر�	 
�نها علي 	غم مفر�ضاF مد	نيستي مبني بر �فو� 
ين 
ــا� 
	 همه جا�  ــ� نير�� همگاني، �
ي به منزله ي
ــ|وفايي هستند. جنبش ها� بو
�يي،  جها� 
	 حا� ش
 �� �	 
ــا� خو ــلما�، يهو
�، هند� � بومي پيا� ه مس
ــانند �  ــق صد� � تصوير به �طلاc همگا� مي 	س طري
سياست ها� جايگزين تعلق 	� �غلب 
	 	قابت با 
�لت 
- ملت مد	� برمي �نگيزند. �� �ين منظر، پرسش هايي 
ــترd پذير�  ــوند: چگونه 
س �ينچنيني مطرp مي ش
ــاخت ها� جهاني  ــانه ها� نوين، �ه توسط �يرس 	س
ــت ها�  ــانه �� � نيز سياس ــد � فنا�	� ها� 	س جدي

سا�� 	سانه ها عرضه شد" �ند، مفصل بند� ���
�لتي 

ــهيل مي �ند؟ بحر�� 
�لت مد	� چگونه �ين �م|ا� 	�  همگاني 
ين 	� تس
بر�� �
يا� فر�هم مي �ند تا بتو�نند نقش همگاني خو
 	� �يفا �نند؟

ــانه ها �خير� 
	 حو�" ها� 
�نشگاهي �  به گفته �نها 	�بطه بين 
ين � 	س

هه ۰۸۹۱  	
ــتر� قر�	 گرفته �ست.  نيز 
	 مباحث عمومي مو	
 تعمق بيش
تصو	 بر �� بو
 �ه 
ين � 	سانه ها� �ل|تر�ني� به حو�" ها� �املاً مجز�يي 
ــتيم �ه  ــاهد هس چو�: �يما� � صنعت فرهنگ تعلق 
�	ند. �ما �مر��" ما ش
ــانه ها� گوناگو�، بهر"  
يا� گوناگو� � جنبش ها� مذهبي مختلف �� 	س�

هه ۱۹۹۰ �يژگي همگاني 
ين �ه به نحو�  �ــد. 
	 ��قع، � فر���ني مي برن
ــانه ها� �ل|تر�ني� � بحر�� 
�لت- 
يا
 	س�ــاهد" شد" �ست، � فز�يند" مش


	 سر�سر جها� به ش|ل ها� 	*يت پذيرتر ش|ل  �	 �
ملت، �ندگي ها� مر
ــد" 
	 علو�  �جتماعي � مطالعاF فرهنگي  ــه ي� موضوc بحث عم 
" � ب�


تبديل شد" �ست.

	¢ ما �� 	��بط چندگانه بين 
ين،  
�ين �تا/ �ه هد_ �صلي ��، بهبو
	سانه ها � حو�" عمومي 
	 جو�مع پسا�ستعما	� �ست، به سه بخش تقسيم 

 
��

	 �ين �مر مي پر Pشد" �ست: بخش ��� به �ا�
ــ|ا�  �ه چگونه گفتما� ها � �ر
�	ها� 
يني � نيز �ش
ــن، تغيير  ــانه ها� نوي ــا�ما�، به 
نبا� �قتباd 	س س
 
��
ــد. بخش 
�� به تحقيق 
	 �ين با	" مي پر مي �نن
ــد" حو�" عمومي 	�  �ه چگونه حضو	 
ين 	سانه �� ش
ــت جديد تفا�F نقش  
	 سياس � 
�ــا 
گرگو� مي س

 �ه ��
ــو� به �ين موضوc مي پر �يفا مي �ند. بخش س
ــد" بين 
ين � سرگرمي، �ه توسط  چگونه مر� محوش
 Fــد" �ست، �م|انا ــا�� تسهيل ش نير�ها� تجا	� س

	 عين حا�  � "
جديد� 	� بر�� �	�ئه 
ين عرضه �ر
 
مسائل مرتبط با حد�
 با�نمايي ها� 
يني 	� نيز مو	
 ��
 	
 �

" �ست. بر�� جلوگير� �� �فتا�
توجه قر�	 
ــته  ــت مفاهيم، بديهي پند�ش با�توليد يا �ا	بر
 نا
	س
ــت. �ين مقاله ها  ــد" �ه مبتني بر تجا	/ غربي �س ش
ــا��ا�� تر�يب  ــي 	� با نظريه ها� ب ــاF تجرب مطالع
ــي حضو	  ــئله �صل ــه فصو� �تا/ مس ــد. هم �ر
" �ن

" �ند �
ــد" 	� مو	
 توجه قر�	  همگاني 
ين 	سانه �� ش
ــاجر�تي 
	با	" بحر�� 
�لت  ــاR با مش 
	 �	تب �	 �� �
ــانه ها� �ل|تر�ني� � ظهو	  
يا
 	س�پسا�ستعما	�، �
ــب|ه �� � نيز جايگا" � نقش 
ين 
	 جو�مع  جامعه ش

معاصر تحليل �ر
" �ند.
ــي �ه بايد به طو	 خا] مو	
 توجه قر�	 گير
، حضو	  ــئله �ساس ي� مس

ين 
	 عرصه عمومي �ست. هابرماd ظهو	 حو�" عمومي � �فو� عمومي 
ــته به ي|ديگر مي 
�نست. �� سو� 
يگر، تلقي حو�" عمومي به  
ين 	� ��بس
ــ|ولا	 ي|ي �� خصيصه ها� �mتي نگرP مد	نيستي نسبت  مثابه فضايي س
ــت. چنين 
يدگاهي 
	 عصر �ستعما	 بر�� مشر�عيت بخشي به  به جامعه �س
ــتعما	� بر�� �نتر� � مقيدساختن 
ين � بيش �� هر چيز �سلا�،  
�لت �س
 �
بر�نگيخته شد. بر�نگيختن �ف|ا	 عمومي عليه «تعصب 
يني» پس �� حو�

��	� �نند" چنين 
يدگاهي �ست.

" سپتامبر نيز به نوعي يا�يا
ــخص 
ين  ــندگا� مقالاF �ين �تا/ معتقدند �ه مفصل بند� مش نويس
ــطه �فو� نقش همگاني 
ين  
	 قلمر� عمومي، 	��يت مد	نيته 	� �ه به ��س
 �

 تا به طو	 �نتقا�ــد" �ست، بي ثباF � بنابر�ين ما 	� ��
�	 مي سا تعريف ش
ــت فر�ملي � 
�لت- ملت مد	�  ــانه ها 	� 
	 �	تباR با سياس پيوند 
ين � 	س
بر مبنا� مطالعاF تجربي 
قيق مو	
 با��نديشي قر�	 
هيم (فصل ها� ي� 

� هفت).

�ين 	 �سانه
	 حو�& عمومي 

,ير�ستا�: بيرجيت مِير , �نليس 
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ــا	�ت �نندگا� 
	 �ين �تا/ 
	�ي مد�	�ميز �� حو�" عمومي  بنابر�ين مش
ــتعما	� 
	 تلاقي  ــته �� �� جو�مع پسا�س 
س 	
به منزله فضا يا ميد�ني �ه 
 "
ــي � تجا	� شد� ت|امل پيد� �ر 
سا�� سياس���ــنجه ها�  با برخي �� س

�لت بر�� سلطه  F	فو� قد� F��ــت، �تخاm �ر
" �ند. �ين فر�يندها به مو� �س
بر 	سانه ها، تخصيص م|اني بر�� 
ين 
	 قلمر� خصوصي � بر�� مديريت 

توليد هويت، حر�ت مي �نند.
ــئله حائز �هميت �� �ست �ه چگونه گذ	 �� ي� شيو" 	سانه �� شد�،  مس
ــد� 
ين 	� �� نو  ــانه ��، 	سانه �� ش يعني به �ا	گير� فنا�	� ها� نوين 	س
ــي بر�� مطالعه  ــن فر�يندهايي 
لالت ها� مهم ــد� مي �ند. چني با�پي|ربن

؛ جايي 	�
ــو	 مصر  ــت حا�� موعظه 
	 �ش ــه عمومي نو�	ها� �اس جاmب
ــا	" �ر
" �ست، �حيا�  ــ|ايند 
	 فصل ��� �ش �ه هما� طو	 �ه چا	لز هيرش
ــلامي باعث با�تعريف مفاهيم تقو�� همگاني �� طريق نو�	هايي  جنبش �س
ــد" �ه نقش مهمي 	� 
	 �نتشا	 موعظه ها� عمومي 
�	ند. �ين موعظه ها  ش
�ا	بر
ها� جديد� پيد� �ر
" �ند � بر�� پاسخگويي به نيا�هايي به �ا	 گرفته 
شد" �ند �ه به ��سطه نوسا�� سياسي � تهديد ناشي �� به تحليل 	فتن خصلت 
ــا (
	 خانه، محل �ا	،  ــد. �ين نو�	ها 
	 همه ج ــلامي جامعه پديد �مد" �ن �س


" مي شوند � مو	
 بحث قر�	 مي گيرند.�
 Pتا�سي � ...) گو
ــلا� �� طريق  ــن ن|ته تأ�يد مي �ند �ه چگونه �س ــ|ايند بر �ي �گر هيرش
 	
ــيا بيرمن  ــد� 
	 همه جا 
	 فضا� عمومي حضو	 پيد� مي �ند، پاتريش ص
 	
ــا� عمومي پا
شاهي خد��ند  ــا	" مي �ند �ه چگونه �ليس فصل 
��، �ش
ــد� نير�مند بر  ــطه تأ�ي ــل، �� حضو	 � قد	F خو
 به ��س ــهر 	يو بر�ي ش
	*يت پذير� 
فاc مي �ند. بنابر�ين به نظر مي 	سد �ه 
	 جامعه بر�يل حفظ 
ــن بين حو�" ها� سياست،  ــد"، �� طريق مر�ها� 	�ش نظمي بخش بخش ش
ــتند  ــخصه تصو	�تي مد	� � ليبر�� �� جامعه هس ــن � �قتصا
 - �ه مش 
ي

شو�	تر مي شو
. �ليسا� عمومي �� طريق پذير P	�P ها� با��	يابي �  -
 P� حاني�	 �پيشو�يا 	فتا	 � dسب� لبا 	
ــا�� تجا	F شر�تي �ه  برندس
 �
" مي شو
، � همچنين تأ�يد بر پيوندها� �� با سياست، بر 
	�ي ��
نشا� 


ين 
لالت مي �ند �ه با 
نيا� قد	F � سياست متصل شد" �ست.
ــا� 
يني  ــترP �يد" ه ــانه ها� جمعي، گرچه بر�� گس ــر� 	س به �ا	گي
ــش ها� مهمي 	� 
	 �	تباR با حفظ �قتد�	 مذهبي به  ــت، پرس ــب �س مناس
ــو	 
يني به منزله مخاطبا�  ــت �ند	�ا	�� �م 
	نظرگرفتن 
س .
	���جو
 مي 
ــبب �يجا
 ش|ا_ 
	 حفظ 	�يم ها� مذهبي شو
 � بنابر�ين  مم|ن �ست س

. جرمي �ستولو 	�� 
نگرP ها� 
�گانه نسبت به 	سانه ها� نوين 	� به �جو

يني تو
" �� شد" 	� بر��  Fبيا
ــد� � ــو�، 
لالت ها� �الايي ش 
	 فصل س


" �ست.�
حفظ �قتد�	 مذهبي مو	
 بحث قر�	 
 	
 

ين همگاني با سياستِ تفا�F متقاطع مي شو �� 	
ــيو" هايي �ه  ش
تحقيق 
	با	" شمو� � عد� شمو� سياست 
	 مباحثي 
	با	" �صلاp قانو� 
ــت. بحث هايي 
	با	" �ين|ه  ــطين مو	
 توجه قر�	 گرفته �س 
	 فلس "
خانو�
ــطين به �ا	 گرفته شوند، هم  ــ|ل هايي �� قانو� خانو�
" بايد 
	 فلس چه ش
ــگاهي � هم فيلم ها� مستند مو	
 توجه قر�	 گرفته �ند.  
	 نوشته ها� 
�نش
تحليل 
قيق �نو�c گوناگو� �طلاعاتي �ه �ين 	سانه ها فر�هم مي �نند نشا� 
�� چيز� �ه تصو	 مي شد"  �ــيت 
لالت ها� پيچيد" تر� � مي 
هد �ه جنس
 "
�
ــر 	� 
	 فصل پنجم مو	
 توجه قر�	  �نليس مو	يس �ين �م .
	�
ــت،  �س

�ست.

�	�تي شولتز 
	 فصل ششم، با �ا	�ر
ها� 
ين 	سانه �� به منزله منبع 

ــلامي �ا	يزماتي� 
	 �شو	 مالي  ــاخت هويت 
	 مو	
 ي� جنبش �س برس
 Fه مشاجر�� 
ــتر�تژ� ها� طر 
. �س	�
ــريف حيد	� سر � �ا	  به 	هبر� ش
عمومي 	� 
	 �شو	 مالي ساخت مي بخشند، چند�� ي� عامه س|ولا	 	سمي 
ــا�ند، بل|ه 
	 عو� ت|ه ت|ه شد� ي�  � جنبش ضد عامه متمايز نمي س� �	
ــلا�  ــق � منع|س مي �نند. 
	 حالي �ه �س ــلامي 	� خل �مينه گفتماني �س
 �
سياسي �ه 
	�� نها
ها� جامعه مدني عمل مي �ند، نسبت� نقش محد�
ــت، 
قيق� به �ين خاطر �ه ��  	� �يفا مي �ند. حيد	� به ميز�� �يا
� موفق �س
�مينه سياست جد� �ر
" �ست. �� 
	 عو� تو�نسته �ست �� طريق  �� �	 
خو
 �� "�ــر� نو�	ها� صوتي � �يدئويي بر�� پخش موعظه هايش، حو به �ا	گي
ــلمانا� مي خو�هد �ه �صو�  ــا
 نمايد. حيد	� �� مس ــه گفتماني �يج � مد�خل�
 ،F	ين صو� 	
�عتقا
� فر
� خو
 	� به ش|لي عمومي به نمايش بگذ�	ند. 
فعالا� مسلما� نه تنها هويت مذهبي خو
 	� به حو�" عمومي مي ��	ند، بل|ه 


	 تعامل همگاني خلق مي �نند. �	 
همچنين هويت مذهبي خو
	�بطه بين حضو	 
يني 	سانه �� شد" 
	 ميا� همگا� � سياست هويت، به 
نحو متفا�تي 
	 بحث 	���ليند ه|ت 
	 فصل هشتم مو	
 توجه قر�	 گرفته 
ــر ميز��  �فريقا� جنوبي بر س 	
ــاجر�F جماعت 
يني گوناگو�  �ه �� مش

پخش برنامه نشئت گرفته �ست.
ــرگرمي 
يني �ختصا]  �خر �ين �تا/ به موضوc با�نمايي � س Fمقالا
ــ|ل ها� جديد  ــت، ش ــه �ين �تا/ �مد" �س ــه 
	 مقدم ــه � 
. همانگون	�

ــد�، نه تنها گفتما� ها � �ر
�	ها� 	سانه �� 	� 
گرگو� ساخته،  	سانه �� ش
بل|ه 
ين 
	 فيلم ها، �يدئوها � برنامه ها� تلويزيوني 
	 چا	چو/ سرگرمي يا 
�مد" �ست. توجه به پيوندها� بين 
ين 	

هي به نمايش  cسرگرمي- �طلا

يا
 	سانه ها � �ــد� � � � صنعت فرهنگ بر�� تحليل 
لالت ها� �الايي ش

�	�� �هميت �ست. حضو	  �� "

ين به منزله بخش � بسته �� �� فرهنگ تو
ــرگرمي 
يني، پرسش ها� مهمي 	� 
	با	" �ين|ه چگونه 
ين، به  
	 حو�" س
 �� "
ــا فرهنگ تو ــد	�، �� طريق تد�عي تعمد� �P ب ــه ي� مفهو� م منزل

.
	��
گرگو� مي شو
، پديد مي 
پيوندها� بين 
ين � سرگرمي تجا	� بسيا	 گستر
" �ست. توليد�نندگا� 

	 	�ستا� 
لمشغولي ها�  �	 
فيلم ها� �يديويي 
	 غنا � نيجريه فيلم ها� خو
ــه 
	 هما� �ما� مو�جهه با فيلم  ــتا� قا/ بند� �ر
" �ند، 
	 حالي � پنت|اس
 
	�� �	 ��ــد" �  ــيحيت ش �يين مس 	

گرگوني  
ــث �يجا ــو� باع � تلويزي
 	
حو�" سرگرمي �ر
" �ست. سياستمد�	�� ملي گر�� هند�، هيچ مش|لي 
�يين ها�  ��يجا
 �	تباR بين مصر_ گر�يي � معنويت ند�	ند. فنا�	� مد	�، �
 Fمه حيا�
سايبر� تا سريا� ها� 
يني تلويزيوني عامه پسند، بر�� تسهيل �

�ياسپو	�� هند� به �ا	  	
ــتا� � هم  ملي گر�يي هند�، هم 
	 خو
 هند�س

گرفته شد" �ست.
�نامه نگا	�� �ند�نزيايي، برخلا_ هو�
�	�� شفافيت، �� �علا� تعلق 
يني �	

�	� مي �نند تا 
ــته �ند، خو ــونت ها مد�خله 
�ش گر�" ها� خاصي �ه 
	 خش
ــو� 
يگر، 
	 جايي �ه  ــتر جلوگير� �نند. �� س ــونت ها� بيش � �يجا
 خش�
با�نمايي ها� بصر� 	سانه �� شد" �� فرهنگ بومي مو	
 �عتر�� ��قع شد" 
�ست (همانند سا�نا� بومي �ستر�ليا)، سياست هويت �ه 
	 توليد�F 	سانه �� 


، بسيا	 تعيين �نند" �ست.	�
مد�خله 
� جمله مقالاتي �ه 
	 �ين بخش قر�	 گرفته �ست، مقاله �� به قلم ي� �

هه ۰۹۹۱، نير�ها�  	
ــت. به گفته ��، 
	 تر�يه  نويسند" �هل تر�يه �س

سا�� جا� تا�" �� گرفته بو
ند � با ش|وفايي عمد" �� ���با��	 �ه به ��سطه 
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	 پخش ماهو�	" �� همو�	" شد" بو
، تلويزيو� 
�لتي 	� �� نو پي|ربند� �ر
 � فرصت ها� 
ــه ��نچو 
	 فصل  
. هما� طو	 �ه عايش	��ــي پديد  ــلا� سياس ــا	 �س تا�" �� 	� بر�� �نتش
 �
هم بحث مي �ند، �فز�يش صد� � 	*يت پذير� �سلا� سياسي 
	 حو�" عمومي ي|ي ��يا
موضوعاF �ليد� متحد�نند" ملي گر�يي تر�يه 	� به پرسش �شيد: «ما مسلمانا� س|ولا	 
هستيم». به نحو� جالب توجه، �ش|ا� � فرمت ها� �الايي شد" پخش تلويزيوني تجا	� 

�نه» شد" ���ــلا� س|ولا	» به منزله موضوعي مرتبط با «�نتخا/  باعث با�پي|ربند� «�س

�ست � بنابر�ين جايگزيني 	� بر�� �سلا� سياسي �	�ئه �ر
" �ست.

	 تغيير�تي پر
�خته �ست �ه 
	 �ثر  Pهم �ين �تا/، به �ا�
بيرجيت مير 
	 فصل چها	
�مد"  

	 	سانه ها� 
يد�	�- شنيد�	� 
	 بافت ي� فضا� 	سانه �� جديد به �جو Fتغيير�
 	
� بيا� عمومي 
ين 	سانه �� شد" 
	 �شو	 غنا 	� تسهيل �ر
" �ست. فر�يندها� مشابه 

" �ست � �نها �غلب تحت فشا	 بان� جهاني، �
ــيا	� �� �شو	ها� پسا�ستعما	� 	��  بس

 �ر
" �ند � 	� به 
مو�ر�سي ���	سانه ها� خو
 	� كه تا�نو� تحت �نتر� 
�لت بو
" �ست، 
ــش �نتر� 
�لت بر  ــطه �اه ــم 
	 غنا به ��س 
" �ند. مفصل بند� عمومي پنت|استاليس	��

	سانه ها � 
سترسي �سا� به فنا�	� ها� 	سانه �� �	��� قيمت �م|ا� پذير شد" �ست.
ي|ي �� خطر�تي �ه 
	 �ثر تبديل شد� به سرگرمي پديد مي �يد، �ين �ست �ه تغيير ش|ل 
� فر� بيا� 
يني نه تنها 
	 �	تباR با سا�ما� 
	�ني �P صو	F مي گير
، بل|ه �ين 
گرگوني 

	 �نتشا	 فر� ها � عناصر مذهبي 
	 فرهنگ عامه نيز پديد مي �يد. به نحو� فز�يند" �نتر� 

.
�� سرچشمه مي گيرند، 
شو�	 مي شو ��ين ش|ل ها � عناصر بر�� سا�ما� هايي �ه �
تمر�ز 	�� 
ين، 	سانه ها � حو�" عمومي - هما� طو	 �ه �ين �تا/ نشا� مي 
هد - نه 
تنها بر�� 
	¢ حضو	 همگاني 
ين 
	 عصر �طلاعاF ضر�	� �ست، بل|ه محد�
يت ها� 
 ،�	 �
	�ي|ر
ها� تنگ نظر�نه � �ش|ا	 	شته محو	 	� نيز نشا� مي 
هد. قد	F � همگاني بو
 	

، � نه �ين|ه چنين چيز� �ه 	��
يني فر�چنگ  Fمطالعا �ــم �ند� نه مي تو�� تنها �� چش
�يابي 	� 
حو�" عمومي 	�� مي 
هد 	� مي تو�� ��  نظر علو� سياسي هنجا	� � محد�
 مو	
ــد �� محد�
يت ها� 	�ي|ر
ها�  ــت تا بتو�نن 
. 	�ي|ر
ها� جديد� مو	
 نيا� �س�
ــر�	  ق

	شته �� به 
ين، 	سانه ها � سياست فر�تر بر�ند. 
 ��ــترP فضاها� عقلاني جديد �ست �ه �� طريق  ــا	�ت 
	 گس هد_ �ين �تا/ مش

. گرچه مقالاF منتشرشد" �
بتو�� پويايي ها� سياست هويتي جديد 	� مو	
 �ن|اP قر�	 

�	�� موضوعيت  
ــا� مي 
هند �ه 
�لت- ملت 
	 قا/ بند� �ندگي �فر� 
	 �ين �تا/ نش
 F�	ئه تصو�	� 	
�ست، به هما� نحو 	�شن �ست �ه �
يا� به نحو� فز�يند" نقشي همگاني 
ــطه  ــوند، به ��س ــن �يفا مي �نند. 
	 عين حا� �
يا� �قتي همگاني مي ش 
ي �ــن � جايگزي
�ميخته شد� با سياست هويت، با نز
ي� شد� به نير�ها� تجا	�  � به ��سطه به �ا	گير� 

	 �ين معنا، 
ين  .
ــر �نها صو	F مي گي 	
ــد، 
گرگوني هايي  ــانه �� جدي فنا�	� ها� 	س
ــو
، به �ين 
ليل �ه  ــاF، نير�مند، صد�
�	 � 	*يت پذير مي ش ــي، گرچه �� برخي جه عموم
ــاخته خو
P نيست، همسا� شو
، با  ــت تا با سب� ها � فرمت هايي �ه لز�م� س مجبو	 �س

چالش ها� جديد� هم 	� به 	� خو�هد شد.
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�شا�
 .
 �تا/ سير تطو� فقه سياسي شيعه با بحث ضر�	F ح|ومت � تبيين فقه سياسي �غا� مي شو
�� با  Fنش ها، تفا��
ــاير  ــفه � س ــي با فلس 
�مه � 
	 فصل 
�� �تا/ به 	�بطه � تفا�F فقه سياس� 	

�ما� پيامبر  �
��	 فقه سياسي شيعه �� pبا طر � 
��
ــي مي پر ــي، �يدئولو�� � �لا� سياس نظريه سياس
ــائل حاشيه �� فقه  ــو� �
�مه مي يابد. فصل چها	� به مس (صلي �الله عليه ��له) تا عصر حاضر، 
	 فصل س
 �
. با	 �صلي �تا/ �	�
ــتلز�� �ختصا]  ــائل جديد، تحولاF فقه، منابع فقه، مصلحت � �س � جمله مس�

يدگا" علما� شيعه 
	با	" ح|ومت � فقه سياسي  pخر فصل نهم �ست �ه به طر��بتد�� فصل پنجم تا 

يدگا"  �ــن ختا� �تا/ هم به تبيين فقه سياسي � �نديشه سياسي � 
. حس��
ــيع مي پر 
	 طي تا	يخ تش

.
	�
�يت �الله خامنه ��، 	هبر فر��نه �نقلا/ �سلامي، �ختصا]  Fحضر
 	
ــت �ين مجموعه به همت �قا� �ما� ��بر� � با هم|ا	� جمعي �� �ا	شناسا�  ــايا� �mر �س ش
�� برنامه 	�
يويي  �ــت � مجموعه پيش  	� حاصلي � ــد" �س ــا�� � پخش ش ���يو معا�e، برنامه س

مي باشد.
�يند" 
	 سا� ۱۳۸۷ به چا¡ 	سيد"  pنشر طر �	يو � با همكا
كتا/ �� سو� 
فتر پژ�هش ها� 	�

�ست.

�	� � �نديشه ها� 
يگر  pطر �مجله ���يو همر�" با تقدير �� منتقد �	جمند �ين �تا/ � با �ستقبا� �
ــتگا" ها�  ــي �ثا	 علمي � حتي برنامه ها� همه �يس ــمند�� � منتقد�� گر�مي بر�� نقد � بر	س �نديش
ــي  ها� سالم �ثا	 قلمي �  ــلامي �ير��) 
	صد
 فتح بابي بر�� نقد � بر	س 
يويي (صد�� جمهو	� �س�	
ــا� مو	
 نقد �  ــت. ضمن �نكه مجله مزبو	 �ين حق 	� بر�� هم|ا	�ني �ه �ثا	ش برنامه �� هم|ا	�� �س

.
	�
بر	سي قر�	 مي گير
، بر�� پاسخ � �ظها	نظر محفو� مي 

�مجيد مير�Dيي
+�نشجو� كا�شناسي ��شد تهيه كنندگي ��+يو 
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ــي � نقد بشويم،  �نكه ��	
 بحث بر	س �قبل �
 �
 oــو" �فتر� ــا	" �� به برخي �ج ــت �ش لا�� �س

	سانه جمعي «�تا/» � «	�
يو» 
�شته باشيم:
 ��	�
ــو  ــا� 	�
ي ــه برنامه ه ــو	 � ــا�  ط هم

	جاتي  ��	�
ــتند، �تا/ ها هم  
	جه بند� هس
مي باشند. منظو	 
	جه بند� بر �ساd محتو�ست 
ــي محتو�ها مصر_  ــت. برخ �ه �مر� بديهي �س
ــه �ماني  ��نه 
�	ند � برخي 
يگر 
	 ي� پر�س�	
 �طولاني تر� قابل �ستفا
"  هستند � صر_ نظر �
ــانه ��، (م|تو/ يا غيرم|تو/)  �ين|ه  �� چه 	س

� عنصر هنر يا علم  �ــوند، بر پايه ي|ي � �	�ئه ش
ــه مقوله ساير محتو�ها  ــتو�	ند. خا	� �� �ين س �س
ــطحي � معمولي �ند � خاصيت ي� با	 مصر_  س
ــا�	" �� �  ــا� مح ــن، گفت �گوه ــد. بنابر�ي 
�	ن
مفر�ضاF شخصي �� نا�� ترين 
	جه ماندگا	� 

برخو	
�	 هستند. 
 �
ــد �يا ــا� 	�
يويي تا ح ــن برنامه ه بهتري
ــو
 � معمولاً 
	صد  ــت 	فته محسو/ مي ش 
س��
 F�m ــت؛ چر� �ه ــا قابل با�يافت �س �نه �ــي � �م
ــو�� هم  ــت �ه نمي ت ــي �ين �س ــه 	�
يوي برنام
 .
ــا	" �� ف|ر �ر 
 � هم 
	ب�
 Pــه گو به برنام

�مه برنامه. بنابر�ين � �
�

ست �ف|ر�ر
� يعني �
ــيا	 مفيد خو�هد بو
 �ه چنين برنامه هايي به  بس

�تا/ تبديل شوند.
ــير تطو	  � �ين نظر تأليف �تا/ هايي مانند س�

فقه سياسي شيعه بسيا	 ضر�	� � مفيد �ست.
ــوند.  ــه �تا/ تبديل مي ش ــي �ه ب برنامه هاي
ــتر� بر�� �ستفا
" � �لبته نقد، فر�هم  مجا� بيش

مي ��	ند.
ــه 	�
يويي به �تا/ بايد به  �ما 
	 تبديل برنام

چند ن|ته توجه �نيم: 
 P
ــانه قو�عد � �قتضائاF خا] خو -  هر 	س
ــي مي خو�هد به �تا/  ــر برنامه 	�
يوي 
؛ �گ	�
 �	
ــو
 بايد �� قو�عد �mتي �تا/ پير�� �ند  تبديل ش
� همچنين برع|س. نمي تو�� برنامه 	�
يويي 	� 
با تما� حشوياF � توضيحاF �ضافه � محا�	" �� 

�ه �تفاق� لا�مه 	سانه � 	�
يوست، عين� به �تا/ 
 .
تبديل �ر

 ،Fست فصل ها � مقدما� �
	 �تا/ گاهي نيا -
ــت كه تحقيقاتي  ــو
 � طبيعي �س �ضافه يا �م ش
جامع � مانع لا�� �ست؛ چر� �ه �تا/ محد�
يت 
ــته  �� گذش �� � 
ــه 	�
يويي 	� ند�	 ــي برنام �مان
ــت �حتمالاً به عنو�� �ثر� ماندگا	 بر��  قر�	 �س
 
ــل ها� گوناگو� مو	 ــا� مختلف � نس �ما� ه

.
�ستفا
" قر�	 بگير
ــه �وتا"، ��نو� ن|اتي چند 
	با	"  با �ين مقدم
ــجو مو	
 توجه  
يد ي� 
�نش ��تا/ مذ�و	 �ه �
 	
ــد �ه  ــو
. �مي ــت، بيا� مي ش ــر�	 گرفته �س ق
ــتفا
" مؤلف محتر�  �ير�يش ها� بعد� مو	
 �س

!
قر�	 بگير
ــر�c مي �نيم: سـير تطو�  ــا� �تا/ ش � ن�
ــو�� نويد ي�  فقه سياسـي شـيعه. �ين عن
ــي  تحقيق جامع 	� 
	با	" 	�ند ت|امل فقه سياس
شيعه 
	گذ	 تا	يخ � بسترها� �جتماعي مختلف 
 	
 �
مي 
هد، �ما با مطالعه �تا/ نقاR �بها� �يا
 "	�
ــا تأ�يد بر چند  ــو
؛ مثلاً ب mهن �يجا
 مي ش
ــه، صفويه، قاجا	يه  �� بوي "	�
ــا] �� جمله  خ
ــاير  ــش پيش مي �يد �ه 
	 س � پهلو� �ين پرس
ــيعه چه گذشته  ــي ش 
��	 تا	يخي بر فقه سياس�
�ست؟ ضمن �نكه 
	 پر
�ختن به 
�	" ها� مذ�و	 
 
� �بعا
 مختلف مو	� cــو هم �نتظا	 مي 	�
 موض
���ا�� قر�	 بگير
؛ �ما مؤلف، فقه سياسي 	� فقط 
� نگا" عالما� 
يني خا] مي بيند � �� مؤلفهها� �
ــي، �جتماعي ، �قتصا
� � ساير مؤلفه ها�  سياس

عصر �� فقيه غفلت مي �ند. 
 	
بايد توجه �ر
 �ه ظهو	 يا �فو� ي� �نديشه 
 .
ــتر �جتماعي � تا	يخي خا] ش|ل مي گير بس
ــا	" �لي به چگونگي  حا� �ن|ه �تا/ صرف� با �ش
� پر
�خت � �ــا ــو
 	� بي ني ــر 
�	"، خ ح|ومت ه

�	" صفويه به �mر  	
ــلاً  همه جانبه مي بيند. مث
ــن 
�	" مذهب  
	 �ي :
ــو ــن ن|ته ��تفا مي ش �ي
ــيعه بو
، پس علما� 
يني  ــمي ح|ومت ش 	س

	�حت تر به بسط فقه سياسي پر
�ختند. �ين 
	ست 
�ست، �ما فقط �ين نيست، �قتضائاF �جتماعي چه 
ــته �ست؟ �حتمالاً علما� مخالف چه  �يجابي 
�ش
ــاير فرقه ها �  ــيعه 
	 تقابل با س ــد؟ ش مي گفته �ن
 "
ــاير تمد� ها � بلا
 چه تغيير�تي �ر �حتمالاً س
�ست؟ � پرسش هايي �� �ين 
ست، مو�	
� �ست 
ــد 
	 	سانه �� �ه قر�	 �ست با  �ه به نظر مي 	س
 "
عنو�� �تا/ به سرمايه فرهنگي ي� ملت �فز�
�نها - �ه متأسفانه به  �شو
، بي پاسخي � غفلت �
�فو	 
	 �ين �ثر منع|س شد" – غيرقابل �غما� 

�ست.
ــا� علمايي �ه 
	 �تا/  ــه 
يگر �ين|ه تم  ن|ت
 F	ــت، همه بر �صل ضر� �نها �mر� 	فته �س ��
ــته منصب  
�	ند � فقيه 	� شايس cح|ومت �جما
ــر�يط � �ظايف مشابهي 	�  ــته، ش ح|ومت 
�نس
ــه تطو	، معنا�  ــما	ند. حا� �ن| بر�� �� برمي ش
ــف � ت|امل 	�  ــا� تا	يخي مختل 
�	" ه Fتفا�

. �لبته �� �ين نظر بر	سي فقه 	�
ــتتر  
	 خو
 مس

�	" پهلو� � معاصر �امل تر�ست، �ما  	
سياسي 

يدگا"  � �	� �به نظر مي 	سد �نچه 
	 �ين �تا/ �
 �� F�	ــب ح|ومت فقيه � �ختيا علما 
	با	" منص

يال|تي|ي با هم  
ــت، نه 
	 تضا ــد" �س بحث ش
 .
�ست � نه �امل �نند" نظر�F علما� قبل �� خو
حتي �نجايي هم �ه �mر� �� �خبا	يو� مي �يد نه 
به عنو�� ي� نظريه پا	�
��سي|ا� � متناقض نما 
بل|ه به عنو�� ي� جريا� ف|ر� منحر_ خو�ند" 

�شته �ست.  
مي شو
 �ه 
	 ي� 
�	" خا] �جو
بنابر�ين بي طرفي �	�شي �ه لا�مه تأليف �تابي با 
��	� شد"، 
�ين عنو�� �ست، 
	 �ين مجموعه گر
	عايت نشد" �ست. به نظر مي 	سد تنها �� علمايي 
ــت �ه به نوعي �نديشه �نقلابي  صحبت شد" �س


�	ند.
ــش پيش مي �يد �ه  ــا �ين ��صا_ �ين پرس  ب
ــ� مربوR به  ــيعه صرف ــي ش �يا تا	يخ فقه سياس


�	" هايي خا] � �نديشمند�ني خا] �ست؟
ن|ته 
يگر �ين|ه �تا/ ظاهر� هيچگونه 
�عيه 
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ــد�	
، �ما �
بياF حا�م بر محتو� با بيا�  �خلاقي ن
بايدها � نبايدها 
	 جا� جا� �تا/ ش|ل �خلاقي 
ــت � توقع خو�نند" 	� �� �	�ئه  � توصيفي گرفته �س

" نمي �ند. به عنو�� 	��تحليلي 
قيق � علمي بر 
نمونه به �ين عبا	F �ه به طو	 تصا
في �� پا	�گر�_ 
ــد" �ست 
قت  
�� صفحه ۲۱۸ �تا/ �نتخا/ ش
بفرماييد: «حا�م بايد �فر�
 �ا	
��، پا¢، 
يند�	 � 

با �نصا_ 	� بر�� �
�	" جامعه �نتخا/ �ند.» 
ــت �ه نقش عبا	F ها� �لي  ــؤ�� �ين �س س
ــيعه چه  ــي ش ــه فقه سياس 
	 تبيين تطو	 �نديش
 	
 ��ــا�  ــت، ج 
؟ �گر ح|م �س	�
ــي  جايگاه

	 �تب  ��ــت، جا�  ــت � �گر پند �س 	ساله �س
�خلاقي �ست � �گر ي� نظريه 
يني �ست، مبتني 
ــت؟ به نظر مي 	سد  بر �د�� چا	چو/ نظر� �س
ــا/ �� نظر قالب بياني بين قالب ها� تا	يخي،  �ت
 mتخا� �� ،"
ــنا�	 بو �خلاقي، تحليلي � مذهبي ش
ــجم، �ه لا�مه  	�يه � قالب تحليلي 
قيق � منس

بر	سي ها� علمي �ست، طفر" 	فته �ست.
 
ــو ــيد" ش ــا ي� با	 خو�ند� �تا/ �گر پرس ب
 Fگفت: نظريا �ــو� ــت، مي ت موضوc �تا/ چيس
ــي  ــي برخي عالما� 
يني 
	با	" فقه سياس �جمال
ــا/ «نظرياF» فقه  ــالاً نا� �ت ــيعه. �گر �حتم ش
سياسي شيعه بو
،  �بهاماF � پرسش ها� �متر� 

.

 بو	�� ��بر 
ــت 	�بطه فقه  ــر�	 �س ــل 
�� �تا/ ق 
	 فص

�مه � 	
 .
ــو ــاير 
�نش ها بيا� ش ــي با س سياس
ــي با  ــه فقه سياس ــو
 �ه 	�بط ــخص مي ش مش
�يدئولو��، فلسفه سياسي، �لا� سياسي � نظريه 

سياسي مو	
 نظر �ست.
ن|ته ��� �ين|ه �يدئولو��، 
�نش نيست، بل|ه 
ــت؛ 
�� �ين|ه ساير 
�نش ها فقط  ي� عقيد" �س
ــي نيست؛ � سو�  ــفه سياسي � �لا� سياس فلس
ــي 
	 حو�" علو� سياسي معنا  �ين|ه نظريه سياس
 �
ــا 
ين جنبه ح|مي � �	ش "�مي 
هد � 
	 حو
ــو
 «نظريه»، �ين  ــي �قتي گفته مي ش 
. يعن	�


 �ه 	��ــع � �نتظا	 	� 
	 خو�نند" به �جو
 مي  توق
ــي، به �يژ"  نظرياF علما� 
ين 
	با	" فقه سياس
ــناختي،  
�	" ها� مختلف با نظرياF جامعه ش 	

ــاني به  ــاير علو� �نس ــي، حقوo � س علو� سياس
چالش �شيد" شو
. بنابر�ين �نتخا/ عنو�� 	�بطه 
فقه سياسي با ساير 
�نش ها با �نچه 
	 عمل �	�ئه 

.
مي شو
، مناسبتي ند�	
ــو� �تا/ ����� فقه سياسـي  
	 فصل س
 
ــو
. �گر مؤلف تمايل ند�	 شـيعه مطرp مي ش
�ه بر�� �نتخا/ گزينشي �
��	 فقه سياسي شيعه 

مو	
 �نتقا
 قر�	 بگير
، بايد 
	با	" ساير 
�	" هايي 
�ه �mر �نها به ميا� نيامد" �ست 
لايل قانع �نند" 
ــو
 	� تصريح �ند تا بر�� خو�نند" �م  � متقن خ
ــطو	،  ــل منتقد �� �ثر � 	�قم �ين س �طلاعي مث
 "	�
 	
�بهامي باقي نماند. به عنو�� نمونه، ��قع� 
ــا	يا� � غير" چه  ــامانيا�، �نديا� ، �فش مغو�، س
برسر فقه سياسي شيعه �مد" �ست؟ �يا �صلاً فقه 
سياسي يا فقيه سياسي 
	 �ين 
�	" ها بو
" �ست 
ــير تا	يخ تطو	 فقه  ــت � 
	 س يا نه؟ �گر بو
" �س
 	
 �� �ــا
 � �ثر� � ــت، چر� هيچ ي قر�	 گرفته �س
ــد" �ست؟ � �گر �صلاً فقه  �ين �تا/ منع|س نش
سياسي يا فقيه سياسي 
	 �ين 
�	�� نبو
" �ست، 
ــا	" �� بر �ين فقد��  ــو	F چر� هيچ �ش �� ص 	


نرفته �ست؟
مسلّم �ست بخشي �� تا	يخ فقه سياسي شيعه 
ــنت � يا  
	 تقابل با عقايد � �	�� علما� �هل س
حتي �خبا	يو� �ه شيعه هستند � بخش 
يگر� 

	 برخو	
 با بلا
 � �قو�� 
يگر � ي� بخش  �� ��
ــب با �قتضائاF �جتماعي ت|وين يافته  هم متناس
 
�نها 	
 مي شو ��ست �ه �تا/ با �شا	" �� گذ	� �
 
� فقط 	�بطه فقه با ح|ومت 	� به طو	 �لي مو	

توجه قر�	 مي 
هد.
ن|ته �ساسي 
	 سير «تطو	 فقه سياسي شيعه» 
ــف �مترين توجه 	�  ــت �ه �تفاق� مؤل 
�	" �� �س
� �بتد�� بعثت � ��ــت �  ــته �س بد�� مبذ�� 
�ش
ــد �� 	حلت  ــر (صلي �الله عليه ��له) به �يژ" بع پيامب
حضرF تا غيبت �ما� عصر (عجل �الله تعالي فرجه) 

�ست. 
�تا/ 
	 خصو] تبيين �نديشه سياسي شيعه 
ــط �ساني �ه سز���	ترين �نسانها بر�� بيا�  توس
 	
�ين �نديشه نا/ هستند، هيچ تلاشي نمي �ند. 
�	�� مذهبي  dــا ــي �ه �ين مجموعه بر �س حال
ش|ل گرفته �ست، �ما با مطالعه �� ��قع� نمي 
�نيم 
نظر صريح �ئمه معصومين (عليهم �لسلا�) 
	با	" 
ــت؟ � پير� �� نمي 
�نيم  ح|ومت �سلامي چيس
ــد �� غيبت � �ختلا_ �نها بر چه  �	�� علما� بع
�ساسي ش|ل گرفته �ست؟ شايد مؤلف، �ين بخش 
	� به قرينه معنو� حذ_ �ر
" �ست � يا خو�نند" 
	� به �تا/ ها� 
يگر� �	جاc مي 
هد. �ما 
�عيه 
ــير  ــا/ هما� طو	 �ه �� نا� �� برمي �يد، «س �ت
ــت. با �ين ��صا_  ــي شيعه» �س تطو	 فقه سياس
 �ــي شيعه بعد � ــايد نا� «سير تطو	 فقه سياس ش
ــا� (عجل �الله تعالي فرجه)» گزينه  ــت �ما� �م غيب

مناسب تر� بر�� �ين مجموعه بو
" باشد!
�ياتي �ه مربوR به  � Fيا��	ــر �تا/  
	 سر�س

�� سر�سر wتا\ ���ياX � �ياتي wه 
مربوn به ح�ومت �سلامي �ست � 
به طو� غيرمستقيم � غيرتحليلي 
مو�� �ستفا�� قر�� مي گير�، wمتر 
 Cست �ست. حا� ��نگشتا� � +�
�ن�ه بخش عمد� wتا\ به طر� 

مباحث ت�ر��* مي پر��+� � ن�ته 
جديد �لبته عو� شد� نا2 عالم 

� فقيه �ست. �لبته �ين بز�� ترين 
حسن wتا\ �ست wه نشا� مي �هد 
عملاً سيرتطو�* �� فقه سياسي 

 Nمعاصر �تفا ���� ��شيعه به جز 
نيفتا�� �ست.
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ــت � به طو	 غير مستقيم �  ح|ومت �سلامي �س
 �ــتفا
" قر�	 مي گير
، �متر � غيرتحليلي مو	
 �س

ست �ست. حا� �ن|ه بخش عمد"  �
ــتا�  �نگش

 � ن|ته ��
ــا/ به طرp مباحث ت|ر�	� مي پر �ت
ــت.  ــد� نا� عالم � فقيه �س جديد �لبته عو� ش
�لبته �ين بز	� ترين حسن �تا/ �ست �ه نشا� 
مي 
هد عملاً سيرتطو	� 
	 فقه سياسي شيعه به 


�	" معاصر �تفاo نيفتا
" �ست.  	
جز 
فصل چها	� مي تو�نست �مينه پر
�خت تحليلي 
 �� 
غني � مفيد بشو
 � بر�� غنا� بيشتر قا
	 بو

� عنصر 	��ياF � نظرياF علما به عنو�� شاهد 
ــتح|ا� تحليل بهر" ببر
 �ه متأسفانه،  مثا� � �س
خو�نند" �� �ين توقع � �نتظا	 هم، بي بهر" � 
ست 

خالي مي ماند.
بر�� بر	سي فصل پنجم تا �خر فصل نهم به 


�مه مي �يد، توجه �نيد:� 	
مطالبي �ه 
ــا� (عجل �الله تعالي فرجه)  بعد �� غيبت �ما� �م
ــ|ل مي گير
: ي� جريا� با  سه جريا� فقهي ش
�ت|ا بر سنت، عقل � �جماc، تحت عنو�� «جريا� 
ــر�	F ح|ومت �  ــر�» ضمن تأ�يد بر ض �صو� گ
ــا� �� بهترين ح|ومت 	� ح|ومت  تبيين پايه ه
ــه � فقها  ــن حا�م 	� �لي فقي ــلامي � بهتري �س
ــر�يط  ــد. �ين جريا� همچنين به تبيين ش مي 
�ن

ين �  � 
��
ــر ــلامي مي پ ــف حا�م �س � �ظاي
 �ــتگي �امل با هم مي 
�ند. � سياست 	� 
	 پيوس

بيلي، 	� d، مقد�يني �ين جريا
ــا�  جمله عالم
ــهيد مطهر�، �ما� خميني �  �يت �الله طالقاني، ش

	هبر فر��نه �نقلا/ هستند. 
ــا جريا�  ــ� 
	 تضا
 ب ــه تقريب � ��
ــا�  جري
 ،Fيا��	4 � Gصو� گر�يي �ست، با �ت|ا به سنت، قر�
ــتن �صل ح|ومت �سلامي،  ضمن ضر�	� 
�نس
�نر� مختص �ما� �ما� (عجل �الله تعالي فرجه) � هر 
قيامي قبل �� قيا� موعو
 	� طاغوF مي 
�ند. �ينها 
ــت 	� 	��يت حديث  ــه فقيها� 
	 عصر غيب �ظيف
ــه «�خبا	يو�» معر�فند �  مي 
�نند. �ين جريا� ب
� نظر «�صوليو�» مح|و� به تعطيل  �ر
� عقل �
ــتند. �� جمله عالما� 
يني �ين نحله �يت �الله  هس


�	" صفويه هستند. 	
جز�ير� � حر عاملي 
حد ��سط �صو� گر�يا� � �خبا	يو� هم جريا� 
ــي شيعه ش|ل گرفت  «ميانه 	��» 
	 فقه سياس
ــد�	� � گاهي هم|ا	� با  ــا�P، م �ه معتقد به س
ــو	 
ين � تأمين  ــا� �قت جهت �صلاp �م حا�م
 F	نيز ضر� �ــتند. �ين جريا منافع مسلمين هس
ــط �لي فقيه 	� با�	  �يجا
 ح|ومت �سلامي توس

ــر�يط  ــد� ش ــوR به فر�هم ش ــا �� 	� من 
، �م	�

ــر�� مصلحت �  ــن گر�" �� عالما� ب مي 
�ند. �ي
ــلمين با حا�ما� �قت هم|ا	�  �صلاp �مو	 مس
ــايد بتو�� �ين جريا� 	�  مي �نند. �� �ين منظر ش
ــب» ناميد. ��ثريت علما 
	 �ين نحله  «�صلاp طل
ــي،  ــيخ طوس ف|ر� جا� مي گيرند؛ �� جمله ش
ــر�طيت مثل  ــي � عالما� 
�	" مش محقق �ر�

�يت �الله �اشاني � مير��� نائيني.
 �ــن مو�	
 چ|يد" � لب �ل محتو�� �تا/ � �ي
ــت �ه 
�ير" ��	  فصل پنجم تا �خر فصل نهم �س

	 �نديشه علما� 
يني هر عصر �	�ئه مي شو
. با 
توجه به ت|ر�	� بو
� نظرياF � مباحث �	�ئه شد" 
ــد �ه  ــر�� هر عصر � هر عالمي به نظر مي 	س ب
ــت با تفصيل بيشتر  مباحث �ين فصو� مي تو�نس
 "
	���نچه منتقد مي گويد 
	 ي� فصل �وتا"  ��
 .
ــو � �ين همه �طنا/ ممل � بي مو	
 پرهيز ش� �

خو
 مؤلف 
	 صفحه ۱۷۰ �تا/ معتر_ �ست:
« فاضل هند� مانند ساير فقها� عصر صفو� 
 "
ــي �	�ئه ن|ر ــي �� مفاهيم سياس تعا	يف خاص

�ست.»

� مطالب ت|ر�	� چيست؟ ضمن 	��پس 
ليل 
ــه نصير �لدين  ــيا	� مثل خو�ج �ين|ه علما� بس
 ،�
طوسي، شيخ فضل �الله نو	�، �يت �الله بر�جر

�يت �الله بهشتي �... نيز فر�موP شد" �ند. 

	 �ين پنج فصل �خر �تا/  "�ــا مطالب تا تنه
ــا� خميني (	") �  ــوR به �يت �الله طالقاني، �م مرب
ــت �ه  ــلامي �س ــژ" 	هبر فر��نه �نقلا/ �س به �ي
ــي شيعه  موجب �ير�
 نظر�F جديد 
	 فقه سياس
ــن �تا/  ــت � �ين ي|ي 
يگر �� محاس ــد" �س ش

�ست.
ــي  ــه مؤلف 
	 تحقيق � بر	س ــه همين � �لبت
�ثا	 ��ثر 
�نشمند�� 
يني به ن|ته جديد� 
ست 

" �ست �ه تقريب� همه علما� �
ــا�  نيافته � نش

ين حد�قل 
	 نظر با هم تضا
� ند�	ند � 
	با	" 
ــابهي  ــلامي � �لي فقيه  نظر�F مش ح|ومت �س
ــت � �حمت  
�	ند، بر�� تحقيقاF بعد� مفيد �س
 Fمتر مي �ند (�لبته با علم بر �ين|ه عينا نظريا� �	


" باشد).	���نها 	� 
ــي نظرياF علما�  ــه 
يگر 
	 بر	س ي� ن|ت
ــت. به نظر نمي 	سد  
ين فصل �ندگي نامه �نهاس

� مشخصاF شناسنامه �� � �وتا" هيچ گونه 	��
ــه، چر� فلا� عالم  ــي �� �ين|ه به عنو�� نمون گره

يني به فلا� نظريه معتقد �ست، با�  �ند � فقط 
�ندگي نامه  �
	�� .
	�
ــي  جنبه �طلاعاF عموم


�شته  

	 صو	تي مي تو�نست 
	 �ين �تا/ �ا	بر
 Fبا نظريا Rــا ــد �ه مفصل، �امل � 
	 �	تب باش

عالما� 
يني باشد.
ــا	" برگر
�ند� برنامه 	�
يويي  مطلب �خر 
	ب

به �تا/ �ست. 
ــد"  ــه �طنا/ به �ا	 بر
" ش ــت � به قاعد" نيس
 F�m .ــر�يت �ند ــي به �تا/ س ــه 	�
يوي 
	 برنام
ــو،  برنامه  ها� 	�
يويي �يجا/ مي �ند �ه �� حش
 "
ــتفا توضيح ��ضحاF � توضيحاF چندبا	" �س
 �ــا� 	�
يويي � ــ� «ت|ر�	» 
	 برنامه ه �ند. �ساس
ــت؛ چر� �ه صد�� 	�
يو  عناصر برنامه سا�� �س
گذ	�ست � با ت|ر�	 �ست �ه ن|ته ��قبل گفته شد"- 
ــه بنا بر F�m � خاصيت برنامه ها� 	�
يويي �ه  �
��	� � تذ�ا	 �ست. 
فرّ�	 �ست- بر�� مخاطب يا
�ما �تا/ محل توقف � تأمل خو�نند" �ست � بايد 
 .

�	� �ر
���يد خو �
	�� �� 
تا �نجا �ه مي شو
ــتر گفته شد، فصل پنجم تا �خر  همانطو	 �ه پيش
فصل نهم مي  تو�نست 
	 ي� فصل �وتا" بيايد.

ــا� 	�
يويي �� �ين  ــه 
يگر �ين|ه برنامه ه ن|ت
ــئله � پر
�خت به  ــرp مس ــت فقط مجا� ط 
س
  
	�
ــرفصل  ــاF � برخي �بعا
 	� به صو	F س �لي
 Fــتر مبتني بر نظريا ــد" بيش � مطالب عنو�� ش
ــت. بنابر�ين  ــه �س ــر 
	 برنام ــا� حاض �ا	شناس
ــر�� تبديل به �تا/ بايد  تحقيقي بو
� مطالب ب
ــو
 � هما� طو	 �ه 
	 مطالب قبل گفته  لحا� ش
ــد، �ين �تا/ توفيق چند�ني 
	 �	�ئه بنيا� ها�  ش
ــته �ست � تا حد  ــي شيعه ند�ش علمي فقه سياس
 � 
�يا
� به بيا� توصيفي � �لي نز
ي� مي شو
به سؤ�لي �ه 
	 �بتد�� �تا/ به عنو��: «�يا همه 
�فر�
 جامعه �ه 
�	�� حق 	�� هستند 
	 مسائل 
سياسي خبر" �ند � �گر خبر" نيستند �يا �ظها	 نظر 
�نها صحيح �ست يا نه؟» پاسخ 	�شني نمي 
هد 
 .
ــتنباR خو�نند" ��مي گذ�	 � �حتمالاً �� 	� به �س
 �
ضمن �ين|ه همين سؤ�� هم خو�نند" 	� به ��
تحليل ها� �جتماعي سوo مي 
هد، بد�� �ين|ه 

.
��
به �� بپر
به هر حا� �نچه 
	 تأليف ي� �تا/ بر مبنا� 
ــناختن متن ها�  
، ش	�
برنامه 	�
يويي �هميت 
ــناخت  ــو� �	�ئه �نها � متقابلاً ش ــي � �ص 
يوي�	
ــت تا بتو��  قو�عد �تا/ � تف|ي� �نها �� هم �س
به �ين پرسش، پاسخ گفت كه �يا مي تو�� برنامه 

يويي 	� مستقيم� به �تا/ تبديل �ر
؟ � بر�� �	

�ين �ا	 چه تمهيد�تي لا�� �ست؟
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	 چند 
هة  )Stressــي» ( ــا	 	��ن پديد" «فش
 ،"
ــه �فز�يش بو ــا�ما� ها 	� ب ــر 
	 جو�مع � س �خي
ــر�� 	� به خطر  ــد�� � مدي ــلامتي مر
�، كا	من س
ــه 
	كنا	 �مد� با  ــت. صر_ نظر �� �ينك �ند�خته �س
�ندگي  	
مشكلاF تا چه �ند��" تو�نا باشيم، با� هم 
ــاd فشا	 	��ني  مو�قعي پيش مي �يد كه ناچا	 �حس
ــا به 
لايل  ــا�، محل كا	 بن ــم. 
	 �ين مي مي كني
ــد  ــب بر�� �يجا
 � 	ش متعد
 محيطي، كاملاً مناس
 �ــا	 	��ني محسو/ مي شو
؛ چر�كه �حتما� بر� فش
ــا� عصبي 
	 هر محلي كه عد " �� به طو	  تنش ه

.
	�
 
�� حضو	 مي يابند �جو 	
مرتب 
ــي � ضر/ �لعجل ها �غلب   محد�
يت ها� �مان
ــاغل �نسا� ها� معاصر  � �جز�� جد�يي ناپذير مش�
ــتند � 
	 بسيا	� مو�	
، به  
ست كساني تعيين  هس
ــو
 كه خو
 به طو	 مستقيم 
	گير كا	 نيستند  مي ش
ــت كه �قت  ــلو� �س ــا� ش � به ظاهر �نقد	 سرش
ملاقاF با �ير
ستا� 	� ند�	ند. نتيجه چيست؟ همه 
ــمگين � نا	�حت سركا	 حاضر مي شوند � �فت  خش


" كا	 نيز �� پيش معلو� �ست!!.�با
 به جز �فر�
� كه بر�� خو
 كا	 مي كنند، بيشتر 
 P	گز� 
ــا� به 	ئيس خو ــر�
 بايد 
	 مو	
 كا	ش �ف
ــر� خو/ � مدير� لايق  ــد � �گر 	ئيس 	هب بدهن
نباشد، كا	مند�� �� سا�ما� يا �
�	" با �سترd هايي 
ــه �ينها،  ــر هم ــوند. علا�" ب ــه مي ش ــديد مو�ج ش

�	� نيز � /�
�ــا  ــنا ب ــر
� با همكا	�ني نا�ش كا	ك
خو
 معضل بز	گي �ست. بنابر�ين بايد گفت ميز�� 
ــر�يط محيط كا	 بستگي تا�  �سترd شخص به ش

. �گر 
	 محيط كا	 �سايل � �بز�	ها� نامناسبي 	�


	 �ختيا	 كا	كنا� باشد، �گر مدير�� لايقي مديريت 
ــت نگرفته باشند؛ �گر عو�مل فيزيكي  �مو	 	� به 
س
ــب � نامطبوc باشد � هز�	�� �گر  محيط كا	 نامناس

يگر، مي تو�ند �سترd ها� محيط كا	� 	� �فز�يش 
ــت تأثير قر�	  ــغلي كا	كنا� 	� تح 
"، عملكر
 ش�


هد. �نچه مسلّم �ست فشا	 	��ني شديد يا طولاني 
�سيب ��� 	��نشناختي �ست كه 
	 �ين  Fثر�� ��	�

ــا	 	��ني  ــه �� � به خصو] به 	�بطه فش ــه ب مقال

�عملكر
 شغلي �فر�
 توجه شد" �ست.   

فشا� ���ني
 �
ــا	 	��ني حالتي تنش ��ست كه به �سيله فر فش
ــا
�، مو�نع يا فرصت هايي  ــه با تقاضاها� غيرع ك
ــا	 	��ني � شغلي  ــت، تجربه مي شو
. فش 	�به 	�س

. به 	��ــا/  ــد �لز�م� پديد" �� مخر/ به حس 	� نباي
 �
همين 
ليل، 
�نشمند�� 	فتا	شناd فشا	ها 	� به 


سته تقسيم مي كنند: 

 (Eustress) ها� خوشايند	سته ��\: فشا�
�فريني به  �
ــا ــتند � نتايج خو/ � ش كه مفيد هس
 �� cفا
ــا	هايي كه بر��  �جو
 مي ��	ند؛ مانند: فش

	 �فر�
 به �جو
 مي �يد  ���
�پايا� نامه 
كتر� يا �

� همر�" با شا
�، �ميد � لذF �ست.
 (Distress) /ها� مخر	ــا �سته ��.: فش
ــايش همر�" �ست � نتايج ناگو�	 �  �ست كه با فرس

.
	��ناخوشايند� به 
نبا� مي 
 به عنو�� مثا�، �قتي فر
� مو	
 تهاجم محيط 
ــائل مختلف قر�	 مي گير
 � فشا	 غيرمنطقي  � مس
 �� � 
ــو ــر �� تو�� � تحمل بر �� ��	
 مي ش �يا
ت �
 Fمد��	
 	
ــخ 
	ست به �� با�مي ماند، مسلّم�  پاس
ــد؛ �ير� هر  ــيب ��	
 مي �ي ــم � 	��� �� �س بر جس
ــيج بد�  ــتگا" عصبي خو
مختا	 كه كا	 بس گا" 
س

 بر�� 	�
ــد"  ــا� �ضطر�	� برعه 
	 موقعيت ه �	
 �ــت كند، منجر به بر� مدF طولاني بي �قفه فعالي
 �
�ختلالاF جسماني مانند �خم ها� گو�	شي، �يا
 ،��فشا	خو� � بيما	� قلبي خو�هد شد. علا�" بر 

ستگا" عصبي مركز�  "�	 �فشا	 	��ني شديد كه �
ــخ ها�  ــا� هو	موني 	� برهم مي �ند پاس مو��نه ه
 	
ــي بد� 	�  ــا� 	� مختل كر
"، تو�ناي ــي �نس �يمن
ــم مي كند.  ــه �ير�d ها � باكتر� ها ك مبا	�" علي
 �
 شد" كه فشا	ها� هيجاني 
	 بيش �	��چنين بر

۵۰٪ �ختلالاF جسماني نقش عمد" �� 
�	ند.
ــر فر�يند  ــا	 	��ني �� نظ ــولاً بايد گفت فش  �ص

شكل گير� سه مرحله 	� طي مي كند: 
 :(Alarm) لف- مرحله �خطا� يا )نگ خطر�
ــبب تحريك  ــا	 خا	جي س 
	 �ين مرحله عامل فش
 
ــتم 
	�ني فشا	 مي شو 
� سيس	��	
� به حركت 
ــيميايي  ــمي � ش ــا ��كنش ها� جس ــه علائم ي ك

	نالين � غد" هيپوفيز، � 
ــح �يا � قبيل ترش� �
�يا
ــا	خو�  ــرعت تنفس، ضربا� قلب � فش �فز�يش س

.
	�

	بر �	

	 �ين  :)Resistanceمرحله مقا�مت ( -�
ــر�� مدتي �
�مه پيد�  ــا	��	ند" ب مرحله �گر كا	 فش

	 �ين  .
ــو كند، �	گانيز� ��	
 مرحله مقا�مت مي ش
ــه مقا�مت ها� �يا
تر �� حد �  
 ك	�
حالت �مكا� 
 
ــا	�� به �جو غيرضر�	� نيز بر�� 	فع عو�مل فش

	 موقعيتي  
ــر ــن 
ليل، �قتي يك ف ــد. به همي �ي
ــا	 قر�	  خا] � به خاطر موضوعي خا] تحت فش
ــا� 
يگر 	� نيز  ــر
، �مكا� �بتلا به بيما	� ه مي گي

پيد� مي كند.
 :(Exhaustion) مرحلـه فرسـو�گي -T
ــا	 با قد	F � قوF قابل ملاحظه ��  �گر عو�مل فش

فشا� �	�ني 
	 تأثير 2B بر 
عملكر� شغلي 
كا�كنا2

�عفت �سولي
كا�شناF ��شد �,�نشناسي , گويند� ��شد 

��+يو فرهنگ
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ــد� �  ــي �
�مه پيد� كند، �مكا� تسليم ش بر�� مدت
ــد" � سر�نجا� سبب فرسو
گي  	هاكر
� فر�هم ش
 �ــر�� مدتي طولاني � ــو
. بنابر�ين �گر ب فر
 مي ش
ــتفا
" شو
، �� بيما	 خو�هد  ظرفيت تحمل فر
 �س
ــد هر 	�� با مشكلي  ــد. �گر كا	مند� ناچا	 باش ش
ــو
، به عنو�� مثا�، مدير� پرتوقع 
�شته  	�به 	� ش
ــه �� كا	P �نتقا
 مي كند، بي �نكه  باشد كه هميش
ــويق كند � فكر  ــته �P تش ــر
 	� بابت كا	 شايس ف

هد، سر�نجا� قو��  P	��� �	�به 	�شد� با �� هر 	�
كا	مند مذكو	 تحت فشا	ها� عصبي تحليل خو�هد 

	فت � �� كا	�يي شغلي �� كاسته خو�هد شد.
ــت بيما	� هايي  ــد �ظها	 
�ش ــو	 كلي باي به ط
ــا	  
ها� ميگرني، فش	
ــر ــيت ها، س مانند حساس
خو�، نا	�حتي ها� قلبي، �خم ها� گو�	شي � حتي 
 Rتبا	هيجاني � 	ــا ــر�	 جو�ني با فش جوP ها� غ

 .
	�

ــن  ــا	" �ي ــه 
	ب ــما	� ك ــا� بي ش پژ�هش ه
ــت، 	�بطه فشا	 	��ني  �ختلا� ها صو	F گرفته �س
	� با بيما	� هايي كه �شا	" �� 	فت، نشا� مي 
هد. 
ــا	  بنابر�ين �ين �حتما� 	� مي تو�� پذيرفت كه فش
ــت كه �خم ها� گو�	شي  	��ني يكي �� عو�ملي �س
ــه به خاطر  ــاني ك ــا
 مي كند؛ به �يژ" 
	 كس �يج
 	
ــتي مقد�	 بيشتر� �سيدكلريد	يك  �ما
گي �يس
�نها توليد مي شو
. به عنو�� مثا�، مسئولا� كنتر� 
پر��� هو�پيماها كه 
	 شر�يط فشا	 	��ني شديد كا	 
ــد تصميم هايي بگيرند كه  مي كنند � هر لحظه باي

مي 
	 گر� �نهاست، بيش �� صاحبا� �جا� صدها 
ــاير حِرَ_ به �خم ها� گو�	شي 
چا	 مي شوند �  س
ــا�، بيشتر 
	 معر�  نسبت به يك �نسا� ميا� س
ــا	 خو� �قلب هستند. فشا	 	��ني  بيما	� ها� فش

.
	�

	 بيما	� ها� قلبي نيز نقش مهمي 
ــا	 	��ني 	� به شرm pيل  به طو	 كلي علائم فش


	 سه جنبه خلاصه مي كنيم:
ــد: بالا	فتن  �لف- علائـم بيولو�يكي؛ مانن
 ،Rقلب، خستگي مفر �، �فز�يش ضربا�خو 	ــا فش
ــد"، بي خو�بي، غذ�� كم �  ــلاF قلبي، �خم مع حم
ــخن گفتن (تند� يا  
	 س �
كم �شتهايي، عد�  تعا

كند�)
�- علائم ���ني؛ مانند: عصبانيت، �ضطر�/، 

لتنگي �  dــا ــو	"، �حس ــر
گي، 
لش ــش، �فس تن
ــي،  ــاd بيهو
" بو
� � بي �	�ش بي حوصلگي، �حس


� تمركز فكر.�

ست  �ضعف 	�حيه، بي نشاطي، �
T- علائـم �فتا�(؛ مانند: بي ميلي نسبت به 

" كيفي � كمّي، �ــا 
، كاهش ب�	� 	
ــر  كا	، تأخي
�فز�يش غيبت، فر�	 �� كا	، عد� تمركز حو�d، �شتبا" 

ــائل �  
	 كا	ها � تصميماF، عد� هماهنگي با مس

يگر��،  � 
ــتن �عتما
 به خو 	�يد�
ها� كا	، ند�ش

ترS خدمت، �شكا� 
	 	��بط � پرخاشگر�. 

عو�مل مؤثر �� تشديد فشا� ���ني
ــز�� �ضطر�بي كه  ــد مي ــي مانن ــا	 	��ن �ثر�F فش

	 تو�نايي ها�  ��ــلا�  ــز�� �خ ــز
 � مي برمي �نگي
ــخص بر�� كا	 � كوشش، به چند عامل بستگي  ش

�� جمله �ست:  �� .
	�


مي نمي تو�ند �ــي  - پيش بيني پذير(: �قت
 �	 ��ــا	 	��ني 
�شته باشد، �گر بتو�ند  كنترلي بر فش

 .
�� كاسته مي شو Fشد �پيش بيني كند، �
- �مكا4 كنتر\ طو\ ���, فشـا� ���ني: 
 �كنتر� 
�شتن بر طو� 
�	" يك 	�يد�
 فشا	�� نيز �

شدF فشا	 	��ني مي كاهد.
 ���ــا	 - ��)يابي شـناختي: يك 	�يد�
 فش
 F	صو �
معين 	� ممكن �ست 
� �نسا� متفا�F به 
 S�	
ــن، � ــد. بنابر�ي 
	�S كنن� Fــا� ــه كلي متف ب

	جة  �� �� 
	��ــخص �� يك 	�يد�
 فشا	�� به بر ش

.
	�
�� 	�يد�
 نيز بستگي  �
تهديد�ميزبو
 F	ــه صو ــخص �نها 	� ب ــي كه ش موقعيت هاي
� �بتلا � cــلا ــد� خو
 (�ط ــر�� �ند" مان تهديد� ب
 P�سرطا�) يا به صو	F تهديد� بر�� �عتبا	 � �	
 S�	
خو
 (شكست 
	 شغلي كه خو
P برگزيد") �

مي كند، بيشترين فشا	 	��ني 	� �يجا
 مي كند.

مي به �- �حسـاX كا��يي: �طمينا� خاطر 
 "	�
�ينكه مي تو�ند يك موقعيت فشا	�� 	� به خوبي �
كند نيز عامل عمد" �� 
	 تعيين شدF فشا	 	��ني 

 .
به شما	 مي 	�
 
	�
 ــكا�  �م �جتماعـي:  حمايت هـا(   -
ــا	 	��ني 	�  ــت عاطفي � توجه مر
�، فش كه حماي
 
ــو 
مي مجبو	 ش�ــر كند. معمولاً �گر  تحمل پذيرت
بد�� يا	� ها� 
يگر�� � به تنهايي با 	�يد�
هايي 
ــت محبو/ يا بيما	�  مانند طلاo، مر� يك 
�س
سختي 	�بر� شو
، �ين 	�يد�
ها �سيب �� مي شوند. 
ــت كه مر
ماني  ــا نمايانگر �ين نكته �س پژ�هش ه
 �ــتر
" تر� 
�	ند بيش � كه پيوندها� �جتماعي گس
كساني كه �� پشتيباني �جتماعي كمتر� برخو	
�	ند، 
ــا	 بيما	� ها�  �نا� گرفت �ــر مي كنند � كمتر � عم

ناشي �� فشا	 	��ني مي شوند. 
ــا	 	��ني  ــه طو	كلي مي تو�� گفت: تحمل فش ب
ــا	�� بر �ندگي  ــت كه عامل فش ــا� تر �س �قتي �س
ــد. هنگامي كه  ــته باش 
يگر� هم �ثر گذ�ش 
ــر� �ف

ستيابي  "�	 	
ــمن مشترS يا  مر
� عليه يك 
ش
ــتركي با هم كا	 مي كنند، �ضطر�/ ها  به هد_ مش

 "
ــپر ــي س ــت فر�موش � تعا	� ها� فر
� به 
س
.
مي شو

تأثير فشا� ���ني بر عملكر� سا;ماني 
�قتي 
	 يك �
�	"  � سا�ما� به علائم � نشانه ها� 
ــو
، �فر�
 به مر�	 �ما�  فشا	 	��ني توجه كافي نش
 	
علاقه خو
 	� به شركت 
	 �مو	 �
�	" � همكا	� 

ست مي 
هند. به همين  �ــيد� به �هد�_ � 	�" 	س
ــي 
	 بين كا	كنا�  ــت كه تحرS � پوياي علت �س
 

	 نتيجة �ين عد� مشا	كت �فر� .
مشاهد" نمي شو

هي � توليد �
�	" � سا�ما� كاهش �ــي، با �ثربخش
ــم � عد� 	ضايت  ــه ضعيف، �نگيز" ك يافته، 	�حي
 �ــبب تأخير حضو	 
	 كا	، غيبت � فر�	 � ــغلي س ش

 .
كا	، ترS خدمت �... مي شو
ــا	 با  ــر�� (MC Grath) 	�بطه فش ــك گ م
ــا	  ــن بيا� مي كند: «�قتي كه فش ــر
 	� چني عملك
ــد � يا  ــا�ما� به صفر برس 
�	" � س� ��	
 	
	��ني 

�شته باشد، توليد نيز  
�صولاً فشا	 بسيا	 كمي �جو
ــا	 	��ني به 
	جه  ــد. هنگامي كه فش كم خو�هد ش
ــترين توليد به �جو
 خو�هد  متوسطي مي 	سد، بيش
�مد.»  �� مي گويد: «
ليل �� �ين �ست كه 
	 �ين 
 �� "
ــعي 	� 
	 �ستفا ــد نهايت س حالت فر
 مي كوش
 �� «.
	��فرصت ها � 	فع مشكلاF بالقو" به عمل 
 
ــو 
�	�� نوعي �نر�� مي ش 
نظر ��، 
	 حقيقت فر
ــو
. �ما �گر  
�	 به حركت مي ش�� ��ــطه  كه به ��س
ــو
 � يا بر�� مدF طولاني به  ــا	 	��ني �يا
 ش فش
ــمي � 	��ني ضعيف �  � نظرجس� 
ــد، فر �� بكش�	

ــو
 � نمي تو�ند توليد مطلوبي 
�شته  ــته مي ش خس
ــا� مي 
هد  ــه پژ�هش مك گر�� نش ــد. نتيج باش
ــا	 سبب كاهش  ــا	ها� خيلي �يا
 � فقد�� فش فش

 .
عملكر
 كا	كنا� مي شو
ــاd پژ�هش ها� به عمل �مد"  به طو	 كلي بر�س
ــا	 	��ني مي تو�ند تأثير�m Fيل 	�  مي تو�� گفت فش


	 عملكر
 كا	كنا� �
�	" � سا�ما� 
�شته باشد: 
ــش  - عملكـر� (Performance): كاه
ــا	 	��ني 
	 محيط  �ثا	 � نتايج فش �عملكر
 يكي �

�	" � سا�ما� مي تو�ند � 	
كا	� �ست. فشا	 	��ني 
ــتبا" �لو
  مديريتي �  ــا� �ش ــبب تصميم گير� ه س

 .
�ختلا� 
	 	��بط مدير � كا	كنا� شو
 :(Withdrawal) عقب نشـيني   -
ــيني نيز ناشي �� فشا	  	فتا	ها� مبتني بر عقب نش

	 محيط كا	 �ست كه 
� نمونه مهم �� غيبت � يا 

ترS محيط كا	 �ست.
ــي  - نگرg هـا (Attitudes): موضوعات
ــغلي، 	�حيه � تعهد سا�ماني تحت  مانند 	ضايت ش
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شر�يط فشا	 	��ني �سيب مي بينند � �نگيز" ها� كا	 
ــبب  �نها س �ــم مي كنند. پايين �مد� هر يك � 	� ك

.
كاهش يا پايين �مد� عملكر
 يا توليد مي شو

عو�مل به �جو� ���ند� فشـا� ���ني �� 
محيط كا�

ــي 
	 محيط كا	 به  ــا	 	��ن عو�مل تأثيرگذ�	 بر فش
 :�طو	 كلي عبا	تند �

- عو�مل فر�(
�نجا كه كا	گز�	�� �
�	" � سا�ما� �عم �� كا	مند  ��
 
ــخصيت خو 
	جه ��� يك فر
 � باش 	
ــا مدير  ي
�نها بر كا	 �  �
ــتند، �يژگي ها� شخصيتي فر هس

.
	فتا	شا� �ثر مي گذ�	
�لـف- عو�مل فـر�( (نوZ شـخصيت): 
ــخصيت بر  � ش� �
ــه متغيرها� �يا ــد گفت ك باي
 .
ــا	 	��ني 
	 كا	 �ثر مي گذ�	 نحو" �نجا� كا	 � فش
ــرعت �  ــت 
�	ند كا	 	� به س 
�س 
ــد" �� �� �فر� ع
ــد؛ برخي 
يگر  ــن �نجا� 
هن ــن �ما� ممك كمتري
ــبت�  �ما� نس 	
 � ��	�ــتگي،  مي خو�هند كا	 با �هس
 
ــي �فر� ــخصيت برخ ــو
؛ 
	 ش ــي �نجا� ش طولان
ــن حا� كه  
	 عي ،
	�
 
ــو ــي كما� جويي �ج نوع
ــتند � عد" ��  ــطحي � كلي نگر هس برخي �فر�
 س
ــي �ند. �فر�
 جد�،  
يگر جزئي نگر، 
قيق � �سو�س
سخت گير، 
قيق، جزئي نگر � عيب جو معمولاً سبب 

يگر�� مي شوند � �� نظر فشا	 	��ني  � 
ــم خو خش

	 معر� �سيب پذير� بيشتر� هستند. �فر�
� كه 

	 شر�يطي  
	�
 

	 شخصيت �نها قد	F طلبي �جو
كه بر محيط � 	فتا	 
يگر�� كنتر� ند�شته باشند به 

سرعت 
چا	 فشا	 مي شوند.
ــير�  �- كانو4 كنتر\: �ينكه �فر�
 چه تفس
 
ــا� �ندگي خو ��	ند� 	�يد�
ه
ــل به �جو � عو�م�
مانند شكست ها � موفقيت 
�	ند، به طرo گوناگو� 

مي تو�نند با فشا	 	��ني 	�بطه 
�شته باشند.
ــل 	�يد�
ها 	� مربوR به خو
 بد�نند  �گر �فر�
 عل
ــبب پيد�يش  ــش ها� خو
 	� س � تو�نايي ها � كوش
ــت ها � عد�  ــع بد�نند، �حتمالاً 
	 مقابل شكس �قاي
ــد. بنابر�ين،  ــئو� مي 
�نن ــو
 	� مس ــا خ موفقيت ه
ــد"،  ــيا	 نا	�حت  ش ــا	ها� 	��ني بس 
	 مقابل فش
ــا� مي 
هند.  ــديد� 	� �� خو
 نش ــا� ش ��كنش ه
بالعكس �فر�
� كه علت �قايع 	� بير�ني مي 
�نند � 

ست  ��ندگي �نها �تفاo مي �فتد � 	
معتقدند �نچه 
ــر� ند�	ند، 
	 مقابل  ــت � بر �نها كنت �نها خا	� �س
�	�مش بيشتر� برخو	
�	ند � با  �فشا	ها� 	��ني �
�قايع 	�حت تر 	�به 	� مي شوند. 
	 نتيجه، نسبت به 

ــا	��	 محيط كا	 به سرعت عكس �لعمل  عو�مل فش
نشا� نمي 
هند. 

 :(Self _ Concept) )خو�پنـد�� -T
ــا	 
	 �فر�
، نوc بر
�شت � پند�شت  يكي �� علل فش
� خو
 �ست. پژ�هش ها نشا� مي 
هند �فر�
� كه �
ــي منفي  ــند � يا نگرش خو
 	� به خوبي نمي شناس
ــاd عد� �منيت  
�	ند، معمولاً �حس 
ــبت به خو نس
مي كنند. همين �حساd عد� �منيت � بي �عتما
� به 
 .
خو
 سبب شكست � 
	 نتيجه فشا	 	��ني مي شو
 
ــت فر ــر پاية همين خو
پند�	� غلط، ممكن �س ب
�هد�_ غير ��قع بينانه �� بر�� �ندگي، كا	 � سا�ما� 
ــد�_ غير��قع بينانه  �نجا كه �ه �ــو
 تعيين كند. � خ

	 نهايت به موفقيت  � 
�ــر مي �ند� 
س	
فر
 	� به 

 .
نمي �نجامد، سبب فشا	 	��ني � ناكامي مي شو
ــم � 	��� به طو	  �- بيما�( جسـمي: جس

�	ند. كسي كه به  Rتبا	جانبه با هم ��
تنگاتنگ � 

 خسته مي شو
، به ��علت ناتو�ني � ضعف جسمي 
 �� � 
ــو 
يگر�� بدخلق مي ش �
تر ��� 
�حتما� �يا
كو	" 
	 مي 	�
. ها	لو
 ليويت 
	 كتا/ 	��� شناسي 
ــتر �فر�
� كه 
	 موقعيت  مديريت مي گويد: «بيش
مديريت قر�	 مي گيرند پس �� مدتي به بيما	� ها� 
ــوند. بيما	� ها� 	��� تني  	��� ـ تني 
چا	 مي ش
ممكن �ست 	يشه جسمي � يا 	��ني 
�شته باشد.» 
 
ــخصيتي � عاطفي، خو �گر چه �يژگي ها� ش
ــي � عاطفي مي شو
، �لي  ــبب بر�� حالاF تنش س
مشكلاF مربوR به ترشح غد
 � توليد هو	مو� ها� 
فشا	�� نيز 
	 پيد�يش فشا	 � هيجا� مؤثر هستند. 
ــي مانند: قند خو�، تنگي نفس � نظاير  بيما	� هاي
� نظر 	��ني 
چا	 � �	 
�� سبب فشا	 مي شوند � فر

مشكل مي سا�ند. 
- عو�مل شغلي


	 محيط كا	 ممكن �ست منبع فشا	  
نقش هر فر

	 محيط كا	 باشد. برخي �� شغل ها �mت�  
	��ني فر
ــا	��يي 
�	ند. به عنو�� مثا�: پرستا	�،  �يژگي فش
�هنگر�، خلباني �... �ساس� 
	 شر�يط پر سر � صد�، 

 .
نامساعد، هيجا� � فشا	 �نجا� مي شو
ــن نبو
� �ظايف كا	� �فر�
 مي تو�ند سبب  	�ش
 �
ــن نبو ــو
؛ چر�كه به علت 	�ش ــا	 	��ني ش فش
ــانه خالي  � �نجا� بعضي �� كا	ها ش� 
ــف، �فر� �ظاي
مي كنند � به همين علت مو	
 مؤ�خذ" قر�	 مي گيرند. 

	 نتيجه، �ين بلاتكليفي �حتما� تنبيه � فشا	 	��ني 
ــت. علاقه مندنبو
� �فر�
 به  	� به 
نبا� خو�هد 
�ش
ــغل خو
 � �نجا� �� با �كر�"، شر�يط مساعد� 	�  ش

 .
	��بر�� فشا	 	��ني فر�هم مي 

ــرگا" فر
� بين 
� يا چند نقش متعا	� قر�	  ه

	 �� تعا	� ميا� نقش ها به �جو
 مي �يد �  ،
گير
ــبب فشا	 مي شو
. به عنو�� مثا�: �گر  همين �مر س
ــجويي كه 
	 عين حا� كا	مند �ست، 
	 يك  
�نش
 P	هم مسئو� تنظيم گز� � �معين هم �متحا ��	
 
ــرفت �مو	 حو�" كا	� خو كتبي مبسوطي �� پيش

.
شو
، تحت فشا	 قر�	 مي گير
ــو�� � تحمل كا	مند  ــتن كا	 �يا
 كه �� ت خو�س
ــا	 	��ني خو�هد ساخت.  ــد، �� 	� 
چا	 فش خا	� باش
 ،
ــو ــي �نجا� چند كا	 با ضر/ �لعجل  همر�" ش �قت
ــتر مي شو
. همچنين بايد  �حتما� فشا	 خيلي بيش
 	�
ــتي برخو	 ــر كا	 �� نظم � ترتيب 
	س گفت: �گ
ــفته � نابساما� 
ست به  ــد � �فر�
 به طو	 �ش نباش
كا	 بزنند � مر�حل �نجا� كا	 �� نظر تو�لي فعاليتي � 
 .
�ماني �� 	�شن نباشد، سبب فشا	 	��ني مي شو

- عو�مل مديريتي
ــا�ما�، عامل  
	 س ��ــا	 ــا� همة عو�مل فش 
	 مي
مديريت �� همه مهم تر � فر�گيرتر �ست. شخصيت 
مدير، سبك مديريت، 	�P ها� پا
�شي مديريت، 

� با�خو	
، سا�ما� 
هي شغل، فشا	ها� �ماني، �

 � Fبط، �حتر�� �... همه تابع �قد�ما��	ماني، �جو سا
 	
ــتند كه تأثير�F فر���ني  	فتا	ها� مديريتي هس

�يجا
 فشا	 	��ني 
	 كا	كنا� خو�هند 
�شت. 
 (Coercive Power) �مدير� �	جبا� F	قد
كه �� طريق ترd، �جبا	، تهديد، ��	، تنبيه، جريمه � 
�خر�� �نجا� مي شو
 � �فر�
 	� �جبا	� ��
�	 به تبعيت 
ــليم مي كند، مي تو�ند عامل فشا	 	��ني باشد.  � تس
 	
ــليم، تبعيت، فر�	 � يا مقا�مت كا	كنا�  قطع� تس
ــا	  ــل قد	F �جبا	� مدير�� بد�� تنش � فش مقاب
� طرفي شخصيت مدير�� مي تو�ند � .
�نجا� نمي گير

	 تصميما � F	�P ها� �نها تأثير بگذ�	
 � همين 
 .
ــا	ها� 	��ني بر كا	كنا� شو ــبب بر�� فش �مر س
 _
ــخصيت 	� متر� ــي � بلانچا	
 سبك � ش هرس

�	ند كه سبك هما� �لگو� 	فتا	�  

�نسته، �عتقا
ــبت� ثابت يك مدير �ست كه شاخص شخصيت  نس
 
��ست. 
	 �ين �مينه چند نوc سبك مديريتي �جو

 :�
 كه �هم �نها عبا	تند �	�

 :(Emotive Style) سـبك عاطفـي -
شامل مدير�ني �ست كه 
	 عين �جتماعي بو
� ميل 
�نها �يا
 �ست � به همين 
ليل ممكن  	
به سلطه 

.

يگر�� شو � 
�ست مدير سبب فشا	 بر خو
 :(Directive Style) )سبك �ستو� -
 Fنكه به شد�شامل مدير�ني �ست كه مدير ضمن 
سلطه گر �ست، �جتماعي نيز نيست. همين بي توجهي 
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به نيا�ها� 
يگر�� كه سبب �حساd بي �حتر�مي � 
كم �	�شي 
	 �فر�
 مي شو
 � سلطه گر� كه معمولاً 
ــد	F �جبا	� همر�"  � ق� "
ــتفا با تحميل خو
 � �س
�مد� جو ناسالم � فشا	 	��ني  
ــبب به �جو �ست، س

 .

	 كا	كنا� مي شو
 Fضا	تعا �ــويي 
يگر بايد گفت: بسيا	� � � س�
ــد� برنامه 	يز�  ــط كا	� به علت ع 
	 محي �	�
�
� نير�� ها� �نساني � � "
ــت مدير�� 
	 �ستفا 
	س
منابع ما
� � تكنولو�� محيط كا	� �ست � �� �ين 
ــبب فشا	 	��ني 
	 كا	كنا�  	هگذ	 هر تعا	ضي س
�مد� 
ــ� برنامه 	يز� سبب به �جو خو�هد شد. �ساس
ــلط بر محيط،  ــاd كنتر� 
	�ني � تس نوعي �حس
 dكه �حسا	طو �حقيقت ، هما 	
 .
منابع �... مي شو
ــت �ما�،  ــل مديري ــش، حاص ــبختي � �	�م خوش
ــا	 	��ني نتيجه بي نظمي  ــت، فش مكا� � منابع �س
 Fقت � �مكانا� �ــت مدير�� � 
	س "
ــتفا � عد� �س

�ست. 
- عو�مل سا)ماني


� فشا	 مي شوند 	��عو�مل سا�ماني كه سبب پديد 
ــتر
" �ند. موضوعاتي مانند:  ــيا	 پر�هميت � گس بس
جو سا�ماني، ساختا	، سياست ها، فر�يندها، سيستم 
ــط � حتي �يژگي ها� كالبد�  پا
�P، 	قابت، 	��ب

� فشا	 	��ني بر محيط كا	� 	�� 

	 به �جو �	�
�

� كا	كنا� مؤثر ند:
�لف- جو سـا)ماني: كا	كنا� 
	يك فضا� 
 Fبي � �حساسا�
ــا��، با طر��F، شا سا�گا	 � مس
ــس، 
	 يك جوّ منفي،  ــت كا	 مي كنند � بالعك مثب
 
ــا	 	��ني به �جو ــم � فش ــالت، نا	�حتي، خش كس
ــد" � �� �نر�� �نها كاسته  مي �يد � �فر�
 بي حا�  ش

.
مي شو
ــا�ماني 	� جز� سه عاملي  فرنچ � كاپلا� جوّ س
 
ــغلي ��	 ــا	 ش معرفي مي كنند كه �ثر منفي بر فش

. كوپر � ما	شا� نيز گفته �ند كه جوّ سا�ماني 	��مي 

 
يا جو 	��ني سا�ما� مي تو�ند عامل مهمي 
	 �يجا
�ختلا� 
	 بهد�شت � فشا	 	��ني باشد.

ــا� كافي كه  ــتن فض �- ��گونومـي: 
�ش
ــت 	� تضمين كند �  �مكاناF حركت � تنفس 
	س
 	�
ــب برخو	 
	 عين حا� �� نو	 كافي � 	نگ مناس

باشد، 
�	�� �هميت فر���ني �ست.
 
ــا مو� ــغلي كه ب ــا يا محيط ها� ش 
	 كا	گا" ه
شيميايي �لو
" كنند" سر � كا	 
�	ند � يا �صولاً هو� 
ــت، �فر�
 تحت فشا	 قر�	  �لو
" �س �بيش �� حد مجا
ــرما � گرما�  مي گيرند. �لو
" كنند" ها� صوتي، س
ــب، سبب فشا	  ــر�يط مناس �يا
تر �� حد � فقد�� ش

	��ني بر كا	كنا� مي شوند.
 
T- سيستم پا��g: فقد�� 
	يافت با� خو	
ــا	 ناعا
لانه مدير��  ــتن 	فت ــب �� كا	 � 
�ش مناس
 �ــا � جد� 	� � ــا� �� گونه كه �فر�
 كوش ــا كا	كن ب

، سبب پيد�يش 
لتنگي، �ــا كا	مند�� 
يگر جد� نس
ــت كاهش تد	يجي  ــا	 	��ني � 
	 نهاي تنش � فش
علاقه � �نگيز" ها� كا	كنا� � ناكامي بين كا	كنا� 

ــويي 
يگر، عد� عد�لت 
	 پر
�خت،  � س� .
مي شو
ــب با  ــب � عد� �	تقا� مناس ــويق ها� نامناس تش
ــا	  �مد� فش 
ــبب به �جو �يژگي ها� مثبت �فر�
 س

 .
	��ني بر �فر�
 مي شو
 �
�- ساختا� سـا)ماني: پژ�هش ها� �يا
ــر� 	� يكي �� عو�مل  ــا	كت 
	 تصميم گي عد� مش
ــت 	��ني  ــي � برهم �نند" بهد�ش ــا	 	��ن مهم فش

معرفي مي كنند. 
- عو�مل بير�ني محيط شغلي

�نها نا�  �ــر عو�مل 
	�� محيط كا	� كه � علا�" ب
بر
يم، عو�مل مختلف بير�ني مي تو�نند سبب فشا	 
�� جمله �ست: عو�مل سياسي،  �
	 كا	كنا� شوند؛ �
�جتماعي، هماهنگي بين �يرسيستم � فر�سيستم � 

تغيير�F جغر�فيايي. 
ــا�ماني  �لـف- �ضعيـت �جتماعـي: هر س

ــت � بد�� تر
يد هر تغيير�  �يرسيستم جامعه �س
 �	�
ــغلي � � ــه 	` 
هد، 
	 محيط ش كه 
	 جامع
نيز �ثر خو�هد گذ�شت. تغيير�F �جتماعي � سياسي 
گا" سبب بلاتكليفي � فشا	 بر مدير�� � كا	مند�� 

   .
سطوp مياني � پائين خو�هد بو
ــا
 جامعه  �- �ضعيـت �قتصـا�(: �قتص

. تعيين 	�
 Rتبا	ــغلي � ــا	 محيط ها� ش نيز با فش
ــا
� مي تو�نند بر  ــه كافي � بحر�� ها� �قتص بو
ج
ــند  حقوo كا	كنا�، تهيه �مكاناF �... تأثيرگذ�	 باش
� تأثير�F 	��ني متفا�F �يجا
 كنند. 
	 جو�معي كه 
ــته  ــر�
 بايد بر�� تأمين معاP خو
 چند كا	 
�ش �ف
 �باشند، خستگي � كم حوصلگي، فشا	ها� ناشي �

كا	 �يا
 	� به محيط كا	� خو
 منتقل مي كند. 
ــد  ــد�� تر
ي T- �ضعيـت تكنولـو�(: ب
ــا
� بر �ندگي  ــا� �مر�� �ثر �ي 
ني 	
ــو��  تكنول

 � به همين 
ليل، 	�
 �� 

�	�F، سا�ما� ها � �فر��

� ها به خاطر �ــا
�بي طبيعي  ــاني � ش 	�حياF �نس

چا	  ...� 
سر � صد�، �لو
گي شيميايي، سرعت �يا
� طرفي 
يگر، 
	 شهرها� بز	� � .
ــو تزلز� مي ش
ــر � صد�، كا	خانه ها �  
نيا تر�فيك پرحجم � پر س
 �
ــاF تجا	� سبب 	فتا	ها� جنو� �ميز مر مؤسس
مي شو
 كه �ين �يژگي ها خو
 به خو
 به محيط ها� 

كا	� نيز منتقل مي شوند. 
 �ــاغل � �- تغيير�� جغر�فيايي: برخي مش

�	ند. هر تغيير  �
نظر جغر�فيايي تغيير�F نسبت� �يا
 �
جغر�فيايي سبب برهم خو	
� عا
�F � 	��� عا
 ��	 Fين تغيير�� .
ــد" �ندگي مي شو � خو گرفته ش
ــر � فر�ند�� كا	مند �� نظر تحصيلي، 
�ست  همس

 � همه �ين مو�	
 مي تو�نند 	�
پيد�كر
� �... تأثير 

سبب فشا	 	��ني بر �فر�
 شوند. 


 ها1 كاهش فشا� ���ني��
ــا	�� مو	
 بحث قر�	  ــه تحت عنو�� عو�مل فش �نچ
 	
ــا	 	��ني  ــش فش ــد بر�� كاه ــت، مي تو�ن گرف

كتر  .
ــر�	 گير ــتفا
" ق محيط ها� كا	� مو	
 �س

�نشكد" پزشكي �ينديانا مي گويد:  �ــتريتا � مر� �س
ــه چگونه فر�يندها�  ــه يا
 گرفتيم ك «هما� طو	ك
ــيميايي خو
 	� سرعت ببخشيم، مي تو�نيم 	�"  بيوش

	 صو	F لز�� بپيماييم». به هر حا�  �	 ��عكس 

 كه به 	�
 
	�" ها� �يا
� بر�� كاهش فشا	 �جو

:
�نها �شا	" مي شو �� �
تعد�
- هدفد��بو�4: مدير�� سعي كنند هد_ ها� 
�ندگي � كا	 خو
 	� تد�ين كنند � به همه همكا	�� 
 
خو
 نيز كمك كنند كه هد_ ها� �ندگي �كا	 خو
 �	�
	� 	�شن سا�ند. مشا	كت � تعيين هد_ ها� �
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� پيش بيني 	�" ها� 	سيد� به �نها 
	 كاهش فشا	 
.
	�
	��ني �هميت بسز�يي 

 � كا�  سـا)ما4 �هي   � برنامه �يـز(   -
ــم �قت �  ــي كه با تنظي ــم � هماهنگ منابـع: نظ
تسلط بر محيط � �مو	 همر�" �ست، سبب �	�مش � 
 
كاهش فشا	 مي شو
. 	�شن كر
� �ظايف يا حد�
ــا	 � تعيين � تخصيص  ــئوليت ها، تفويض �ختي مس
ــاماني 	�  ــب جلو� هر� � مر� � بي س منابع مناس
 �
ــر�
 	� متعا ــا� �ف ــر
 � مصر_ �نر�� ه مي گي


� بر �نها مي كاهد.	��� فشا	� � 
�مي سا
- �صلا> جوّ سـا)ماني: تبديل جوّ سا�ماني 
ــا	  منفي به جوّ مثبت يكي �� 	�P ها� كاهش فش
ــت؛ تا �نجاكه ممكن �ست بايد بين �فر�
 	��بط  �س

. مدير�� 	�� 
ــه �جو ــتانه � همر�" با �عتما
 ب 
�س
بايد �مينه ها� پرهيز �� تهديد، تهمت � عد� �منيت 
شغلي 	� فر�هم سا�ند. سبك ها� مديريتي خو
كامه 
ــبك ها�  � قد	F �جبا	� 	� بايد به س� "
ــتفا � �س
ــد	F هنجا	� �  � ق� "
ــتفا ــا	كت جويانه � �س مش

� جوّ با� كه 	�� 
ــو ــي تبديل كر
. به �ج خو
كنترل
ــاني، 	فتا	  با	�ترين �يژگي ها� �� ملاحظاF �نس
ــا�ما�، صميميت �  ــه، همكا	� �عضا� س صا
قان
ــمّ 	�" ها� كاهش  ــت، �� �ه 	�حيه بالا 
	 �فر�
 �س

فشا	 
	 سا�ما� �ست.
- �فز�يش پشـتيباني �جتماعـي: 
لد�	� 
 	
ــر�� به كا	كنا�  ــتا� � مدي 
�س �
�

لگرمي  �
ــر�" با عد� موفقيت  ــايند � هم موقعيت ها� ناخوش
ــتيباني  ــي �نها مي كاهد. پش ــا	 	��ن � تنش � فش�
ــتم ها� 
	 حا�  �يرسيس �ــتم ها� كلا� � فر� سيس
ــه كا	كنا� �  ــبب بالا	فتن 	�حي ــتگي س �	شكس
ــا�ما�  ــل 
�با	" 
	 س ــكا	 عم ــت گرفتن �بت به 
س

 .
مي شو
- كاهش كما\ طلبي: عد" �� �� �نسا� ها فكر 
ــد كه بايد هر كا	� 	� به طو	 كامل � بد��  مي كنن
ــم تنگناها� �ماني �  ــص �نجا� 
هند � علي 	غ نق

	 حد �كمل  �	 ��ــند كه  �مكاناF، با� هم مي كوش

� توقعاF � توجه به 	��ــن  ــانند. پايي به پايا� برس
ــا �� 	�" ها�  ــبي بو
� كا	ه ��قعيت ها � 	عايت نس

كاهش فشا	 	��ني �ست.
- تأميـن سـلامتي جسـمي � ���نـي: 
ــگر�� به �ين نتيجه 	سيد" �ند كه فشا	ها�  پژ�هش
 Rتبا	� 
ــر ــمي � 	��ني ف ــت جس ــغلي با بهد�ش ش
 �ــتفا
" مناسب � 
	 �ين 	�بطه نوc تغذيه � �س .
	�

 Fــو�/ كافي � تمرينا مو�
غذ�يي مو	
 نيا� بد�، خ
 
ــلامتي فر ــت � س ــد بر بهد�ش ــي مي تو�نن �ش	�

ــند. تنظيم برنامه غذ�يي مناسب  با سن �  مؤثر باش
�يژگي ها� جسمي � فعاليت ها� مدير � كا	مند��، 
ــلامتي  ــب به س همچنين پرهيز �� غذ�ها� نامناس
ــلامتي 	��� 	� به 
نبا�  ــر
"، س ــمي كمك ك جس

خو�هد 
�شت.
ــا/ حجم  - تعـا�\ منطقـي �� كا�: �نتخ
ــد � فر
 بتو�ند  معيني �� كا	 كه 
	 حد تو�� فر
 باش
ــخصيت،  ــبت� متعا
� � هماهنگ با ش با �هنگ نس
�ما� قابل قبولي  	
 �	 �� 
سليقه � سبك كا	� خو

. بالعكس، 	�
�نجا� 
هد، بر سلامتي �� تأثير مثبتي 
� نظر جسمي � �	 
كا	ها� سنگين � �قت گير كه فر
ــا	  ــا	 قر�	 مي 
هد، منجر به فش �ماني تحت فش �

�شتن نظم 
	 كا	ها � �نتخا/ تنها  .
	��ني مي شو
يك كا	 معين � مخصوص� كا	هايي كه مو	
 علاقه 
ــد، �� فشا	 	��ني �� مي كاهد. �� طرفي، كا	  فر
 باش
ــد"، �� �نر��  ــته سبب خستگي ش پرحجم � پيوس

كا	مند مي كاهد.
- مشـا�كت ���4 �� �مو�: يكي �� نيا�ها� 
ــا� تسلط بر محيط � شر�يط كا	 �ست.  �ساسي �نس
ــع �� كنتر� ��  ــاd كند كه �قاي ــه فر
 �حس چنانچ
خا	� �ست، �حساd بيچا	گي � 
	ماندگي مي كند. 

	 تصميم گير� ها � �مو	 سا�ماني  
ــا	كت �فر� مش
ــلط بر محيط  �P، �حتر�� � تس	� dــا ــبب �حس س
� فشا	ها� �حتمالي بر فر
 مي كاهد. به � � 
مي شو
ــا	  همين 
ليل 
يويس يكي �� 	�" ها� كاهش فش

	 كا	ها مي 
�ند.  
ــا	كت �فر� ــيم كا	 � مش 	� تقس
 	
 
ــا� مي 
هند كه مشا	كت �فر� تحقيقاF نيز نش
ــد " �� 
	 كاهش  ــا عامل تعيين كنن تصميم گير� ه

فشا	ها� شغلي �ست. 
- تأمين شـر�يط فيزيكي مناسـب كا�: 
 �� �
ــد� ــب مي تو�ند تا ح ــر�يط فيزيكي مناس ش
 ،"�ــو�� تا ــد. نو	 كافي، ه ــا	ها� 	��ني بكاه فش
ــب  ــبي، گرما� متعا
� � 	نگ مناس ــكوF نس س
ــر مي گذ�	ند.  ــر 	��� �فر�
 �ث ــتند كه ب عو�ملي هس
ــد � هو��  چنانچه محيط كا	 بيش �� حد �لو
" باش
ــد، علا�" بر �� كه به علت عد�  پاS به �فر�
 نرس

ست مي 
هند  �� �	 
تنفس، قد	F تمركز � كا	 خو
 	

چا	 خستگي مي شوند، سبب بر�� فشا	 	��ني  �

�نها نيز خو�هد شد.
- ��g ها( Gسو�گي � �GميدG 4گاهانه: 

	 �ضعي قر�	  �	 
ــاF �فر�
 مي تو�نند خو گاهي ��ق
ــو
 	� كاهش  ــمي خ ــا	 	��ني � جس 
هند كه فش
ــما� خو
 	� بستن،  
هند. بر�� مدF كوتاهي چش
 � Fعضلا �
ــل كر ــيد� � ش �كش�	
�مين  ��	


� � نظاير �
 Pــيقي گو به �هنگ ملايمي �� موس
ــد. �	�P ها�  ��، مي تو�ند 
	 �ين �مينه مؤثر باش
ــوگا � تمركزها� 	��ني مانند مد�  قديمي چو� ي
تي شن (Meditation) نيز مي تو�نند به �	�مش 
ــوند. خلاصه �نكه  ــا	 منتهي ش 	��ني � كاهش فش
�	ميد� �گاهانه يعني كا	بر
 تكنيك هايي كه منجر 

يگر،  F	به عبا ،
ــو ــا	 	��ني مي ش به كاهش فش
ــو
" بو
� يعني كاهش فشا	 	��ني يعني كاهش  �س
ــمپاتيك � �ضافه شد�  ــتم عصبي س فعاليت سيس
 F	صو �� 	
ــه  ــمپاتيك ك ــتم پا	�س فعاليت سيس
فعاليت �ضافي � تند قلب، فشا	 خو�، �مو�� مغز� 

� جسمي كاهش مي يابد.
 �ــي � - ��)g � تفريحـا� سـالم: يك
 P�
� به �		��ــا	 	��ني 	��  	�" ها� كاهش فش
 � P�ــت. معمولاً، هنگا� �	 ــالم �س � تفريحاF س
 	
فعاليت جسمي، بد� گر� مي شو
، تعد�
 نفس ها 
ــر كا	 مي كند � خو�  ــه بالا مي 	�
، قلب تندت 
قيق
ــيژ� بيشتر�  
	 مغز جريا� مي يابد. 
	 نتيجه �كس
ــن حالتي،  ــد. 
	 چني ــز مي 	س ــلو� ها� مغ به س
ــتگي فكر� فر
 كاهش مي يابد � �� خستگي   خس

	 �ين 	�ستا، �	�P هايي مانند شنا،  .
�� كم مي شو

 .
پيا
" 	�� � نرمش سبب كاهش فشا	 مي شو

منابع � مآخذ 
جي ليويت، ها	�لد، (۱۳۵۶). ���نشناسي مديريت، 
ــاپو	يا�، تهر��:  ترجمه محمدعلي بطحايي � 	ضا ش

�ميركبير.
ــتيفن، (۱۳۷۴). مديريت �فتا� سـا)ماني  	�بينز، �س
(جلد ۲)، ترجمه علي پا	ساييا� � سيد محمد �عر�بي، 

تهر��: مؤسسه مطالعاF � پژ�هش ها� با�	گاني.
ــفر، ما	تين، (۱۳۷۰). فشـا� ���ني، ترجمه پر�ين  ش

بلو	چي، تهر��: پا�نگ.
ــا	  ــك، جاناتن (۱۳۶۸). «فش ــز � كويي ــك، جيم كويي
ــي، مجله  ــه محمدعلي طوس ــا�ما� ها»، ترجم 
	 س

مديريت ��لتي، شما	" ۶.
ــم، (۱۳۷۱). مديريت �فتا� سـا)ماني،  كبير�، قاس


�نشگاهي. 
تهر��: مؤسسه �نتشا	�F جها
ــيد محمد، (۱۳۷۵). �هبر( � مديريت  ميركمالي، س

Gمو)شي، تهر��: 	�مين. 
ــد، (۱۳۷۱). «مديريت تعا	�»،  ــيد محم ميركمالي، س

��نش مديريت، شما	" ۱۹.
ميركمالي، سيد محمد، (۱۳۷۶). «فشا	 	��ني 
	 سا�ما� 

هم، �ــا� يا ــت»، ��نـش مديريـت س � مديري

شما	" ها� ۳۹ � ۴۰.
�	�پيفر، (۱۳۸۰). �صو\ كنتر\ �سترX، ترجمه �	ين 

�بوS، تهر��: نسل نو�نديش.






